Сравнительная характеристика систем управления предприятием
Microsoft® Business Solutions-Navision® и
Microsoft® Business Solutions-Axapta®

Многие считают, что Navision и Axapta - это разные имена одной системы. На самом деле, Navision и Axapta две разные системы. В ходе развития, приобретений, продаж и перепродаж имена трансформировались самым неожиданным образом.

В 80х годах в Дании работали две фирмы - Damgaard и Navision. Эти фирмы серьезно конкурировали за европейский и мировой рынки программного обеспечения для управления бизнесом. Начинали эти фирмы примерно одинаково - с финансовых программ. У Damgaard это была C4 (а затем C5), у Navision - Navision Financials.

После того как Navision приобрела компанию Damgaard, корпорация сменила название на Navision Damgaard, а системы стали называться Navision Attain и Navision Axapta. 
После приобретения компании Navision Damgaard корпорацией Microsoft, системы получили новое имя:

Microsoft® Business Solutions-Navision® (Microsoft Navision)

И Microsoft® Business Solutions-Axapta® (Microsoft Axapta).

Было принято решение о новом позиционировании систем: 

Microsoft Axapta, как более сложная и громоздкая система, требующая глубокого программирования при внедрении и, соответственно, больших сроков и затрат на внедрение, но располагающая несколько большим функционалом в области планирования Производства, позиционируется как решение для крупных и средних компаний с числом одновременно работающих пользователей в системе от 200 (что соответствует 300-500 рабочим местам), с оборотом от 250 до 800 млн. долл. Бюджет внедрения, как правило, соответствует стоимости программного обеспечения в соотношении 1:4 (по данным Navision.Net). 

Microsoft Navision, как более гибкая, располагающая большими возможностями в настройке система, позиционируется для среднего рынка – для компаний с числом одновременно работающих пользователей до 150-200 (что соответствует 250-300 рабочим местам), с оборотом от 1 млн. до 250 млн. долл. Бюджет внедрения, как правило, соответствует стоимости программного обеспечения в соотношении 1:0,9, 1:1. Система располагает гибкими возможностями для электронной коммерции, позволяющими работать с неограниченным числом поставщиков и клиентов, при создании для каждого поставщика/ клиента или для группы поставщиков/клиентов своих прав доступа, своих прайс-листов и описаний и т.д. (более подробно см. в сравнительной таблице).

	Характеристика
	Microsoft Navision
	Microsoft Axapta

	Целевой клиент
	Интегрированная система управления для небольших и средних компаний различных отраслей хозяйственной деятельности, постоянно нацеленных на развитие своего бизнеса. Система подходит также и крупным компаниям, но c простыми бизнес процессами
	Современная интегрированная система класса ERPII, дающая возможность повысить эффективность своего бизнеса и получить новые конкурентные преимущества. Система подходит для предприятий верхнего сегмента среднего рынка и предприятиям с относительно сложными бизнес процессами

	
	


	Финансы

	Сертификация в Министрстве финансов на соответствие стандартам российского бухгалтерского учета
	+
	+

	Отчетность в соответствии с западными стандартами (GAAP, IAS и др.)
	+
	+

	Финансовое планирование, в т.ч. прогнозирование ликвидности и бюджнтирование
	+
	+

	Многовалютный учет: конвертация валют, проводки по курсовой/суммовой разнице
	+
	+

	Консолидация данных различных компаний холдинга; поддержка неограниченного числа компаний в одной базе данных
	+
	+

	Расчеты с контрагентами
	+
	+

	Регистрация и одобрение счетов
	+
	+

	Проведение взаимозачетов и бартерных операций
	+
	+

	Произвольная настройка типов налогов (НДС, НСП, пошлины)
	+
	+

	Определение и проверка кредитного лимита клиентов
	+
	+

	Аналитика
	
	

	Система взаимосвязанных показателей (Balanced Scorecard)
	+
	+

	Аналитические измерения
	+
	+

	Производство

	Полный обзор процесса производства
	+
	+

	Эффективное управление запасами
	+
	+

	Коррекция производственных планов
	+
	+

	Возможность планирования производства вперед или назад от заданной даты
	+
	+

	Планирование мощностей
	+
	+

	Диаграммы Ганта с возможностью перепланирования операций
	Программируется на этапе внедрения
	Есть в стандартном функционале***

	Гибкая маршрутизация
	+
	+

	Управление складами (WMS)

	Приемка (оприходование на приемочной площадке. Система нумерует поступающие грузы и снабжает тару этикетками с штриховым кодом. Далее система подыскивает для груза свободную ячейку с учетом требований к условиям хранения.)
	+
	+

	Переброска (cross-docking)
	+
есть в стандартном функционале
	? настраивается или программируется***

	Размещение (транспортировка до ячейки хранения выполняется с привлечением подъемно-транспортного оборудования, например, вилочного погрузчика)
	+
	+

	Комплектация груза
	+
	+

	Отгрузка потребителю с печатью накладной
	+
	+

	Система автоматизированного сбора данных для работы с радиотерминалами (ADCS)
	+
	Необходимо приобретение дополнительного программного обеспечения у стороннего поставщика и интеграция с ним***

	Управление цепочками поставок (SCM) 

	Полная автоматизация процессов продаж и закупок
	+
	+

	Всесторонний контроль и «прозрачность» торговых операций
	+
	+

	Анализ работы поставщиков и клиентов
	+
	+

	Работа с коммерческими соглашениями
	+
	+

	Управление ценами и скидками
	+
	+

	Пересчет единиц измерения
	+
	+

	Обработка недопоставок и перепоставок
	+
	+

	Расчет и распределение накладных расходов
	+
	+

	Инструменты для анализа и формирования отчетности
	+
	+

	Мониторинг и контроль складских потоков
	+
	+

	Получение актуальной информации о работе склада и текущем уровне запасов
	+
	+

	Работа с комплектами, работа со спецификациями
	+
	+

	Неограниченное число уровней вложенности спецификаций
	+
	+

	Поддержка множества версий одной спецификации
	+
	+

	Графические средства
	При необходимости, программируется на этапе внедрения
	Графические средства для работы со спецификациями есть в стандартном функционале, остальное программируется

	Управление доставкой и хранением груза 

	Модуль
	Отраслевое решение Microsoft Navision для транспортно-экспедиторской и логистической деятельности
	Отраслевого решения для управления доставкой и хранением грузов для системы Axapta на настоящий момент не существует, все указанные функции придется допрограммировать на этапе внедрения

	Управление продажами услуг по перевозке (планирование доставки грузов)

	Запросы на доставку груза (данные клиента, параметры груза и маршрут доставки)
	+
	?

	Формирование котировок (расценок на перевозку с учетом всех расходов, с возможностью выбора из нескольких котировок оптимальную по срокам, по стоимости и т.д.)
	+
	?

	Формирование справочника расценок на перевозку (в системе заложена возможность автоматического обновления расценок транспортных агентов по перевозке)
	+
	?

	Управление грузоперевозками (доставкой груза)

	Заказ на грузоперевозку (отгрузку) (маршруты, методы транспортировки, типы подвижных составов, агенты, задействованные на маршруте, планируемые даты прибытия, параметры и категории грузов, коды ТНВЭД; включаются сопроводительные документы к грузам, информация о поставщиках, список задач менеджерам по каждому маршруту)
	+
	?

	Контроль исполнения заказа (включая возможность доступа клиента к информации о статусе его груза через WEB-интерфейс)
	+
	?

	Создание заказов на закупку транспортных услуг агентам по перевозке
	+
	?

	Управление закупками и агентами

	Тарифы на услуги по доставке грузов от агентов
	+
	?

	Управление финансами

	Контроль взаиморасчетов с контрагентами с возможностью погашения задолженностей по отгрузкам клиентов счетами на оплату от агентов и наоборот. Выполняемые операции - проведение взаимозачетов, получение отчетности по контрагентской задолженности в общем виде (как по клиентам, так и по агентам)
	+
	?

	Аналитическая отчетность

	Аналитическая отчетность по выполненным отгрузкам (количеству отгрузок, количеству перевезенных грузов, стоимости, прибыли и себестоимость по каждой отгрузке, прибыли по направлениям отгрузок и т.д.)
	+
	?

	Детальная финансовая отчетность по клиентам и агентам по таким параметрам, совершенные отгрузки, оказанные услуги и т.д.
	+
	?

	WEB-доступ

	Круглосуточный доступ к информации о состоянии текущих отгрузок, информации о взаиморасчетах с клиентами
	+
	?

	Заказ на доставку, расчет стоимости услуг по доставке (on-line)
	+
	?

	Интеграция с другими модулями системы
	+
	?

	Интеграция транспортных компонент с любыми стандартными модулями. Так, интеграция с модулем «Управление складом» позволит компании, владеющей складами, получить комплексное решение для управления всей деятельностью в целом. Возможность настройки склада временного хранения с выставлением счетов клиентам за хранение груза на складе
	+
	?

	Управление отношениями с клиентом (CRM) 

	Централизованное управление работой всего отдела продаж
	+
	+

	Составление индивидуальных и групповых планов продаж для менеджеров по продажам
	+
	+

	Мониторинг активности продаж, графическое представление статистики
	Графическое представление статистики может быть настроено, допрограммировано на этапе внедрения
	

	Прогноз, план продаж
	+
	+

	Определение целевой аудитории и ее сегментирование при проведении маркетинговых кампаний
	+
	+

	Анализ затрат, использованных ресурсов и полученной прибыли при работе с клиентом, при проведении кампаний
	+
	+

	Звонки клиентами непосредственно из окна системы
	+
	+

	Анкетирование, простота создания анкет и проведения опросов
	+
	+

	Управление проектами
	Модуль Работа и Ресурсы
	Модуль Управление Проектами

	Управление проектами, диаграммы Ганта
	Интеграция с Microsoft Project
	Да, есть.*** Возможна интеграция с Microsoft Project

	E-commerce

	Приложения E-commerce
	Commerce Portal, Commerce Gateway, User Portal
	Корпоративный портал, Commerce Gateway

	B2C
	+
	+

	B2B
	+
	+

	Быстрая адаптация к меняющимся требованиям партнеров и установление новых партнерских отношений
	+
	+

	Использование BizTalk сервера для успешной организации бизнес-процессов как внутри компании, так и с контрагентами
	+
	+

	Безопасный доступ к информации, хранящейся в системе, с персонального компьютера или через удаленный доступ. Ролевой портал предоставляет каждому пользователю строго регламентированные сведения и полномочия
	+
	+

	Электронный обмен коммерческими

документами между бизнес-партнерами
	+
	+

	Как временные, так и постоянные пользователи системы имеют индивидуальные порталы, настроенные в соответствии с их ролью в организации
	+
	+

	В Веб-портале отображены цены, названия, сведения о наличии товаров, которые постоянно обновляются. Могут быть занесены любые сведения о товаре (срок и условия гарантии, срок годности, дополнительное описание, сведения о сертификации и т.д.)
	+
	+

	Могут регистрироваться новые клиенты, информация о которых затем автоматически попадает в справочник клиентов
	+
	+

	Клиенты и партнеры всегда имеют доступ к персональной, постоянно обновляемой информации; портал содержит набор средств для самообслуживания клиентов и партнеров посредством любого Microsoft Веб-браузера. Они могут просматривать номенклатурные каталоги, обновлять свои собственные каталоги, изучать прайс-листы, просматривать данные о текущем состоянии складских запасов, размещать заказы, отслеживать их статус и состояние расчетов.
	+
	+

	Будучи дистрибутором товаров и услуг, с помощью Commerce Portal можно непосредственно из Системы  настроить online- магазин. Через него клиенты смогут размещать заказы, получать сведения о состоянии своих расчетов и т.д., в то время как поставщики смогут обновлять свои товарные каталоги и информацию о себе. Таким образом, интернет-магазин служит своеобразным способом обмена данными в рамках цепочки поставок
	Да, настраивается
	Потребуется программирование, этого нет в стандартном функционале***

	Стандартизированные блоки, содержащие специфичесике функции, быстро поддающиеся модификации
	Web Parts
	Weblets

	Безопасность
	
	

	Настройка неограниченного числа ролей, кодов, паролей
	+
	+

	Определение прав доступа к данным на уровне записи
	+ для системы на базе MS SQL
	+

	Технологии

	Сервер приложений
	Navision Application Server – Сервер приложений Navision
	AOS – Сервер Приложений Axapta

	Интегрированная среда разработки
	Интегрированная среда разработки в архитектуре клиент/сервер (Client/Server Integrated Development Environment (C/SIDE))
	MorphX Development Suite

	Язык программирования
	Собственный язык программирования C/AL (основан на языке Pascal, что облегчает и упрощает разработку, внедрение и поддержку)
	JAVA-ориентированный язык программирования

	Базы данных
	Встроенная база данных Navision, MS SQL
	MS SQL, Oracle

	Встроенный редактор и отладчик
	+
	+

	SIFT – технология индексного суммирования
	Позволяет сохранять быстродействие при обработке сотен тысяч транзакций, обеспечивает мгновенное раскрытие и обработку больших объемов данных
	Не поддерживает

	Дополнительные особенности
	Microsoft Navision Developer’s Toolkit, Монитор клиента и Code Coverage и др.

	Компоненты AxtiveX, OLAP-анализ

	Перспективы развития

	Развитие технологических и функциональных возможностей систем
	Компания Microsoft Business Soltuions взяла на себя обязательство в равной степени поддерживать и развивать текущие версии системы Microsoft Navision и Microsoft Axapta (основанные на технологии .COM) до 2012 года. В 2012 году предполагается выполнить перевод текущих версий системы на платформу on Longhorn, основанную на технологии .NET. Система будет совершенствоваться и развиваться и в дальнейшем. Российское представительство Microsoft Business Solutions CIS в рамках программы поддержки поставляет сервисные пакеты и обновления текущих версий, а также новые версии системы.

	Отзывы независимых специалистов, внедряющих и Navision, и Axapta
	С моей точки зрения, Axapta опережает Navision с технологической (а не с функциональной) стороны. Axapta испоьзует использует собственный JAVA-оринтированный язык программирования. Структура этого языка делает его очень сложным по сравнению с остальными языками программирования бизнес-приложений (pascal, basic, business basic, visual basic for applications/scripting). Поэтому внедрение системы Axapta длится обычно намного дольше и сложнее, чем аналогичных проектов на Navision.


Поэтому я бы рекомендовал систему Axapta так называемым «увлеченным информационными технологиями клиентам» или IT-компаниям, которые намерены создать свою систему управления на уровне шедевра программирования. В случае, если у клиента будет больше, чем 250 одновременно работающих пользователей в системе, также целесообразно обратиться к системе Axapta.

Во всех остальных случаях я бы рекомендовал Navision.


Erik P. Ernst, www.navision.net


*** На основании консультации с сертифицированным специалистом по системе Microsoft® Business Solutions-Axapta®

Выводы:

1. Обе системы в равной степени соответствуют современным стандартам систем по управлению бизнесом.

2. По технологическим особенностям (язык программирования, структура), Microsoft Navision представляет более простое для внедрения и использования решение, в тоо время как Microsoft Axapta – более сложное. Поэтому первая система предлагается для компаний с числом одновременно работающих «внутренних» пользователей системы до 200-250 человек, а вторая (Microsoft Axapta) – для компаний с числом одновременно работающих «внутренних» пользователей системы свыше 200-250 человек и со сложными, не укладывающимися в стандартную функциональность бизнес-процессами.

3. По функциональным возможностям стандартного функционала, для компаний среднего рынка системы практически идентичны.
