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Этот документ предназначен для складских специалистов, логистов, IT-специалистов. Более подробное и адаптированное описание системы управления складами WMS на базе Microsoft® Business Solutions–Navision® помещено на сайте компании ЭЛФОР СОФТ www.elforsoft.ru.
Система управления складами (WMS), разработанная на базе системы управления предприятием Microsoft® Business Solutions–Navision®, осуществляет операционное управление складом. В работе склада с программным обеспечением Microsoft® Business Solutions–Navision® можут использоваться устройства нанесения и считывания штрих-кодов, система автоматизированного сбора данных через радиотерминалы (ADCS).

Предназначение

Система управления складами создана для компаний, которым необходимо управлять складскими запасами, оптимально используя при этом помещения и владея информацией о местоположении каждого товара в конкретный момент времени. Учет товарных запасов реализован в системе Microsoft® Business Solutions–Navision® и не требует внедрения системы управления складами.

Система управления складами (WMS) призвана сократить издержки за счет повышения эффективности логистических процессов. Система позволяет существенно ускорить процедуры обработки заказов, повысить качество обслуживания клиентов, обеспечивает прозрачность данных по складу. Система адаптирована для различных типов складов – складов торговых, дистрибьюторских компаний и складов временного, ответственного хранения, складов транспортно-экспедиторских компаний. Рассмотрим особенности системы для товарного склада.

Функциональность

Функционал системы:

· Настройка склада, зон и ячеек

· Настройка правил размещения определенного товара

· Автоматическое формирование инструкций для персонала по размещению товара в соответствии с правилами размещения данного товара на данном складе и свободным местом на складе

· Планирование процессов и формирование соответствующих заданий для персонала по:

· Приемке

· Размещению

· Подбору

· Отгрузке

· Переброске товара

· Инвентаризации склада или отдельных товарных категорий

· Контроль выполнения процессов:

· Приемки

· Размещения

· Подбора

· Отгрузки

· Переброски товара

· Инвентаризации склада или отдельных товарных категорий 

· Регистрация всех складских операций

· Контроль за фактическим количеством товара, участвующего в каждой операции

· Планирование и контроль уровня складских запасов

· Автоматическое формирование заказа на закупку недостающего товара для поддержания оптимального уровня складских запасов

· Резервирование товара

· Расчет сроков поставки товара со склада, на склад, с учетом времени обработоки товара на складе

· управление оборудованием склада (лифт, подъемник, штабелер и т.д.)

· автоматическое формирование документации

· и другое

Оборудование, которое может быть использовано в системе:

· Принтеры печати этикеток с штрих-кодами

· Радиотерминалы

· получение заданий персоналом

· чтение штрих-кода

· передача информации о выполненных операциях

· стационарные сканеры

·  точки радиодоступа для связи сервера с радиотерминалом
В соответствии с настройками товарной группы и настройками склада*, товар будет принят и размещен согласно условиям хранения (заморозка, отапливаемое помещение, неотапливаемое помещение, дальше/ближе от зоны подбора и т.д.) и другими характеристиками, такими, как кубатура, вес, размеры, совместимость с другими товарами (например, нельзя продукты питания хранить вместе с химическими реагентами) и прочее.

Система предусматривает управление оборудованием склада (штабелер, подъемник, лифт, машина и т.д.), распределяя это оборудование для осуществления складских операций, требующих использования технических средств. Осуществляется планирование и контроль за ответственными лицами по каждой операции.

Работа со штрихкодами позволяет минимизировать вероятность ошибки персонала и ускорить процесс обработки товара.

* Система управления складами WMS предоставляет средства настройки склада, создания шаблонов размещения, — правил, которые регламентируют передвижение товаров по определенным областям склада (зонам, ячейкам).

Управление складскими товаропотоками

Осуществляется управление входящими, исходящими и внутренними товаропотоками. Система позволяет планировать и контролировать действия сотрудников склада по приемке (получению), размещению, подбору, отгрузке, внутренним перемещениям товаров.

Приемка

Общая схема

Приемка товара – фактическое получение товара и сопутствующих документов на складе. К зоне приемки на складе подходит транспорт (газель, фура, железнодорожный вагон), из него выгружаются товары и помещаются в зону приемки, пока не будет оформлено размещение этого товара в определенной зоне, определенных ячейках склада. При работе с радиотерминалами и штрих-кодами, на товар наносятся штрих-коды.

Автоматизируемые процессы

Когда товары поступают на склад, сотрудник склада в модуле «Управление Складом» получает информацию о товарах из других модулей системы (например, из модуля «Покупки и поставщики»), эта информация содержится в так называемом документе-источнике (заказ покупки, перемещения, заказ на возврат товара). Сотрудник склада планирует приемку, фильтруя заказы по поставщику, дате приемки, товару и т.д.

Сотрудник может обновить созданный акт приемки, указать “обработанное количество” (это может быть сделано автоматически, если предусмотрено настройкой склада), а также выбрать зону и ячейку для размещения товаров. Под «обработанным количеством» понимается количество товара, фактически пришедшего на склад, в отличие от количества товара, указанного во входящем документе-источнике. 

Для учета приемки сотруднику склада достаточно нажать кнопку Учет в окне Склад Приемка.

Складской акт приемки не может быть удален до тех пор, пока количество, зарегистрированное на складе, не будет учтено как полученное и размещенное. 

После учета приемки товар уже оприходован на складе и проходит по товарным остаткам, но еще не размещен в зоне хранения. Если товар уже продан, то при приемке он может быть переброшен (cross-docking) сразу из зоны приемки в зону отгрузки. 

Система сама отслеживает входящие заказы покупки и заказы продажи в рамках заданного временного периода (например, за 1 сутки) и вычисляет номенклатуру и количество товара, которое нужно перебросить для отгрузки.

Документы

После учета приемки Заказ покупки (заказ на внешнее перемещение или заказ на возврат ранее купленных изделий) учитываются, как полученные, формируется учтенная приходная накладная и учтенный документ приемки.

Задание на размещение

Общая схема

Сотрудник склада формирует в системе задание на размещение принятого товара.

Автоматизируемые процессы

Выбор оптимального варианта размещения. Система подбирает зону и ячейку для партии товара, исходя из наличия свободных ячеек, из заданных заранее правил размещения этой товарной категории, из заданного рейтинга ячейки (товары с более высоким коэффициентом товародвижения помещаются в ячейки хранения, расположенные ближе к зоне подбора). Сотруднику склада остается дишь одобрить задание. Помимо этого, сотрудник может формировать размещение товаров вручную, корректировать указания системы, указывать (корректировать) количество, зону и ячейку, откуда товары должны быть размещены.

Документы

Инструкция (рабочий лист) по размещению товара на склад формируется системой автоматически, в соответствии с шаблоном размещения.

Размещение

Общая схема

Сотрудник склада выполняет действия, указанные в рабочем листе (задании, инструкции) по размещению товара, проставляя в рабочем листе количество фактически обработанного товара. 

При работе с радиотерминалами и штрих-кодами, сотрудник получает указания на ручной радиотерминал: 

· считывает код ячейки, откуда берет товар, 

· получает на экране ручного радиотерминала код действия, которое нужно произвести (взять/положить), и код товара, с которым произвести действие,

·  считывает штрих-код товара (подтверждает количество обработанного товара),

· получает код зоны и ячейки, куда следует переместить товар, 

· помещает товар в ячейку, считывает код ячейки, считывает код товара (подтверждает количество товара, которое помещено в данную ячейку).

Автоматизируемые процессы

Размещение товара в определенной зоне и ячейке склада. Контроль фактического количества размещенного товара. При работе с радиотерминалами и штрих-кодами – поэтапный (пооперационный) контроль за действиями сотрудников склада.

После того, как все товары обработаны и зарегистрированы, сотрудник учитывает инструкцию, в свою очередь, программа формирует складские операции и удаляет запрос на размещение. На каждом этапе обработки товара осуществляется контроль за действиями персонала.

Документы

Рабочий лист (задание, инструкция, маршрутная карта) по размещению товара.

Задание на отгрузку

Общая схема

При оформлении Заказа продажи, заказа на перемещение товара в модуль Управления Складом поступают документы-источники (заказ продажи, заказ на перемещение, заказ на возврат поставщику ранее приобретенных товаров). На основании этих документов сотрудник склада планирует процесс подбора и отгрузки, составляет задание на отгрузку, создает заявку на подбор задания.

Автоматизируемые процессы

Информация о товарах, которые нужно отгрузить, поступает в окно Склад Отгрузка из модуля Продажа и Клиенты системы Microsoft Navision. Сотрудник составляет задание на отгрузку, отбирая заказы по клиенту, дате отгрузки, товару и т.д. В едином задании на отгрузку имеется возможность комбинировать несколько разных товарных категорий заказа на продажу.

Документы

-

Подбор

Общая схема

Прежде чем товар будет отгружен, его необходимо подобрать из зоны хранения и поместить в зону отгрузки.

Автоматизируемые процессы

Заявка на подбор задания поступает в окно Склад Подбор. Сотрудник склада вводит количество товара для обработки (это может происходить автоматически, если подобное предусмотрено настройкой конкретного склада), указывает метод подбора для оптимизации складской логистики, а затем запускает функцию Создать Подбор. Создается рабочий лист подбора (маршрутная карта, складская инструкция), где указаны:

· зона,

· ячейка,

· тип действия (взять/положить товар)

· товар,

· количество для обработки,

· обработанное количество (пустая графа, заполняется сотрудником склада по факту обработки товара).

Сотрудник начинает подбор товара в соответствии с маршрутной картой и учитывает документы.

· После того, как товарные позиции полностью обработаны, удаляются маршрутные карты (складские инструкции) 

· После того, как товарные позиции полностью обработаны, удаляются заявки на подбор.

При работе с радиотерминалами и штрих-кодами, инструкции по подбору последовательно поступают на ручной радиотерминал сотрудника, аналогично тому, как это производится при размещении.

Документы

Рабочий лист (инструкция, маршрутная карта) подбора задания, 

Отгрузка

Общая схема

Отгрузка товара – фактическая выдача товара и сопутствующих документов на складе. К зоне приемки на складе подходит транспорт (газель, фура, железнодорожный вагон), в него отгружаются товары из зоны отгрузки. 

Автоматизируемые процессы

Подобранный товар может быть отгружен. Статус задания на отгрузку меняется на “Полностью Собран”, “Частично Собран”, “Частично Отгружен”, или “Полностью Отгружен”. По окончании отгрузки, менеджер (кладовщик) производит учет отгрузки в окне Склад Отгрузка.

Документы

После того, как товар подобран и перемещен в ячейки для отгрузки, можно переходить к стадии учета расходных накладных. Заказы продажи, заказы на перемещение и возврат ранее приобретенных изделий учитываются как отгруженные. Формируется расходная складская накладная, а по окончании учета, складская накладная удаляется.

Внутрискладские передвижения

Передвижения товаров между ячейками в рамках одного склада не подразумевают подбора и размещения товаров, и ограничиваются классами складов (под классом склада понимается общая характеристика складского помещения: отапливаемое, неотапливаемое, сухое, заморозка, глубокая заморозка и т.д.).

Более подробную информацию о функционале Системы управления складами WMS Вы можете получить в ходе презентации (демонстрации) системы в офисе компании ЭЛФОР СОФТ.

Инвентаризация


Инвентаризация осуществляется системой периодически, так часто, как этого требует индивидуальная настройка склада. 

Журнал инвентаризации задействован на всех складах, где используется WMS. Программа вычисляет значение склада на уровне ячейки и выдает распечатанный перечень, откуда сотрудник склада получает исчерпывающую информацию о том, содержание каких ячеек подлежат ревизии. 

Менеджер фиксирует в журнале инвентаризации пересчитанное в ходе проверки количество товара (процесс аналогичен хорошо известной процедуре физической инвентаризации, которая оформляется через соответствующий журнал) и затем учитывает его.

Если количество, выявленное в ходе инвентаризации, превышает значение в строке журнала физической инвентаризации, эта разница учитывается как перемещение из стандартной корректирующей ячейки в ячейку, подлежащую пересчету. Таким образом, содержимое стандартной корректирующей ячейки сокращается, а ячейки для пересчета – напротив, увеличивается. Если количество, выявленное в ходе инвентаризации, меньше значения в строке журнала физической инвентаризации, эта разница учитывается как перемещение из ячейки, подлежащей пересчету в стандартную корректирующую ячейку. Это сокращает содержимое ячейки для пересчета и увеличивает количество товара в корректирующей ячейке.

Происходит коррекция показателей склада. В системе реализована синхронизация книги товарных операций и книги складских операций. Вы можете использовать существующий товарный журнал для коррекции значений учтенных товарных операций в соответствии с коррективами, внесенными в количество товара, хранящегося в ячейке. Для того, что сформировать связь между складским запасом и непосредственно складом, для каждого склада определяется стандартная корректирующая ячейка.

Для группы особо ценных товаров или для тех товаров, коэффициент движения которых выше остальных, система может проводить периодическую инвентаризацию чаще, чем для всего склада. Кроме того, пользователь может вручную запустить инвентаризацию в любой момент времени.

Система управления складами WMS преднаначена для использования на различных складах как в рамках системы управления предприятием Microsoft® Business Solutions–Navision®, так и отдельно. Система содержит инструменты интеграции с другими средствами автоматизации на любом уровне (доступа к файлу, обмена данными, доступа к базе данных и т.д.).

Другие возможности системы

Система адаптируется для различных типов складов – складов торговых, дистрибьюторских компаний и складов ответственного хранения, складов транспортно-экспедиторских компаний. Рассмотрим особенности системы для товарного склада:

· система автоматизированного сбора данных ADCS обеспечивает работу с радиотерминалами,

· система рассчитывает пространство, необходимое для размещения груза, по любым единицам измерения (коробки, ящики, паллеты)

· система может разбивать груз на более мелкие партии и обратно (распаллетирование, паллетирование),

· комплексный подбор: метод подбора заказов, при котором требования аккумулируются по продукту в рамках всех заказов, что сокращает перемещение изделий между складами. Затем обобщенное количество каждого продукта транспортируется в общую зону, где впоследствии формируются и комплектуются индивидуальные заказы.

· зона первичного подбора – область на складе, откуда товары должны подбираться в первую очередь,

· система позволяет осуществить управление складскими остатками,

· для определенной товарной категории возможно определить минимальное количество товара на складе, точку дозаказа, партию заказа, максимальное количество товара, 

· и другое.
Полезные материалы:

Об управлении товародвижением для торговых и дистрибьюторских компаний Вы можете узнать из этой брошюры (ссылка на листовку MBS).
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Об управлении цепочками поставок читайте в этой брошюре.
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 Дистрибуция в  
Microsoft Business 
Solutions–Navision 
 


Дистрибуция и процессы управления складами 


всегда требовали сложных  комплексных  


решений.   Перед любой компанией, 


специализирующейся в этой сфере деятельности, 


стоит нелегкая задача - достичь максимального 


уровня эффективности множества процессов. 


Подобного рода отраслевая специализация 


подразумевает разнообразные контакты и 


взаимодействия с внешними партнерами, 


поставщиками, клиентами. Но во многом, именно 


лояльность клиентской базы служит залогом 


финансового благосостояния компании.  


 


Учет и контроль! 


Проблема сокращения издержек является 


краеугольным камнем и самоцелью любого 


бизнеса. Microsoft Business Solutions-Navision 


Microsoft Business Solutions-Navision для


управления цепочками поставок. 


Ключевые преимущества: 
• Комплексный подход к управлению 


цепочками поставок: интеграция 


дистрибуторского и производственного 


блоков, системы автоматизированного 


сбора данных, функциональности 


ценообразования и электронной 


коммерции; 


• Оптимизация и совершенствование 


складской логистики и всех процессов 


по складу; 


• Поддержка дискретного производства: 


объемно-календарное планирование и 


производственное прогнозирование, 


гибкое определение политики 


производства; 


• Моделирование эффективных бизнес-


процессов и разнообразных 


параметров производственного 


процесса 


• Увеличение прибыльности за счет 


сокращения издержек и эффективного 


сотрудничества с партнерами, в том 


числе через Интернет  
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разрешает эту проблему благодаря контролю 


уровня складских запасов, что позволяет избежать 


затоваренности, а значит дополнительных 


издержек; повышает финансовую эффективность 


всех транзакций по складу, а также способствует 


более тесному сотрудничеству с поставщиками.  


 


Гибкость политики в отношении клиентов и 


партнеров всегда служит важным преимуществом. 


Система позволяет на ходу обрабатывать 


клиентские заказы, предлагая товары-замены, 


являющиеся альтернативой изделиям, 


отсутствующим в настоящий момент на складе, 


или в случае, если товар-замена дешевле и 


приносит большую прибыль. Пользователи 


системы имеют в своем распоряжении 


инструментарий для расчета наиболее 


реалистичных сроков отгрузки товаров, 


следовательно, их клиенты никогда не будут 


разочарованы. Постоянный контроль над 


состоянием складских запасов и себестоимостью 


товаров, средства предварительного 


резервирования и пополнения запасов 


гарантируют оптимальную загрузку склада.  


 


Мобильность  обеспечивается мощными 


средствами контроля перемещения запасов между 


распределенными складами и площадками 


хранения. Кроме того, по товарам, находящимся в 


пути, генерируется соответствующая отчетность. В 


режиме реального времени пользователи имеют 


всесторонний обзор состояния складов, могут 


формировать центры прибыли и убытков.  


Система автоматизированного сбора 


данных (ADCS) 


Целостность и достоверность сведений о 


складских запасах обеспечивается за счет 


системы автоматизированного сбора данных 


(ADCS). Она позволяет в режиме реального 


времени организовать сбор информации при 


помощи беспроводных устройств. Посредством 


радио-терминалов система регистрирует 


количество, местонахождение, серийный номер 


товара, номер ячейки и область хранения изделия. 


Что, во-первых, многократно ускоряет обработку 


информации, а во-вторых, данные становятся 


доступными для использования всеми 


сотрудниками компании.  Визуализация сведений 


по складу возможна в рамках всей компании. 


Трассировка и инвентаризация 


Немаловажным моментом является трассировка и 


контроль. В Microsoft Business Solutions-Navision в 


процессе покупки, продажи, перемещения он 


ведется как по серийным номерам, так и по 


номерам партий. Возможно перемещение товаров 


с одного места на другое без предварительной 


закупки или реализации , а также подбор и 


размещение изделий без наличия исходных 


документов. Перекрестные ссылки обеспечивают 
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идентификацию товаров по артикулу клиента, 


внутреннему артикулу или артикулу поставщика.  


 


Отдельно следует отметить функцию 


инвентаризации. Помимо механизма стандартной 


инвентаризации, подразумевающей физический 


пересчет и сверку данных по складу, в Microsoft 


Business Solutions-Navision  реализованы еще и 


средства периодической инвентаризации. 


Отличительная особенность последней 


заключается в том, что при этом производится 


детальное сопоставление не только 


количественных, но и финансовых параметров 


склада. Точность и надежность данных 


многократно возрастает. Критерии, степень 


детализации и периодичность процедуры 


инвентаризации устанавливаются пользователем 


и во многом зависят от особенностей 


деятельности конкретной организации. 


Совершенствование складской логистики 


Navision позволяет усовершенствовать складскую 


логистику и оптимизировать использование 


складских площадей. В системе поддерживаются 


основные процедуры по складу: 
• Подбор и размещение товаров; 


• Мгновенная отгрузка и переброска; 


• Плановые поставки; 


• Внутренние перемещения; 


• Альтернативные методы подбора товаров: 


под заказ, под стадию проекта или работы, 


под отгрузку; 


• Пополнение ячеек на основании заранее 


предопределенных максимальных и 


минимальных уровней товарных запасов. 


 


Множество альтернативных способов обработки 


складских операций. 


 


Скорость обработки клиентских заказов влияет на 


очень многие аспекты – в частности, на 


минимизацию дистрибуторских издержек. В 


Microsoft Business Solutions-Navision представлены 


возможности гибкой настройки складской 


функциональности. 


 


Упрощенные процедуры подбора и размещения 


товаров на складе обеспечивают оперативность 


обработки и отгрузки клиентских заказов. При 


подборе товара система автоматически указывает 


его местонахождение на складе. И, напротив, при 


получении и размещении прибывших партий 


товаров, система подсказывает, на какую 


площадку хранения и в какую ячейку их лучше 


поместить. Благодаря мощным функциональным 


средствам Microsoft Business Solutions-Navision в 


области дистрибуции и складской логистики, 
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ощущается значительное снижение трудозатрат, 


совершенствуются процессы подбора и 


размещения товаров, осуществляется полный 


мониторинг состояния складского хозяйства. 


 


Функция мгновенной отгрузки (переброски) 


товаров позволяет избежать затоваренности 


склада и гарантирует максимальную скорость и 


качество обработки заказов. Для быстрого поиска 


информации оо товаре можно использовать 


специальные фильтры. 


 


Система управления складами в Microsoft Business 


Solutions-Navision отличается гибкостью настроек: 


складская функциональность может быть 


адаптирована практические под любые 


требования и особенности логистики и 


дистрибуции. Пользователь системы располагает 


широкими возможностями выбора. способов 


организации приемки и отгрузки товаров со 


складов компании. Например, можно 


сгруппировать все заказы на товары, хранящиеся 


на одном складе, в едином отгрузочном поручении 


(погрузочном ордере). 


Целостность и прозрачность данных о 


состоянии склада 


Любой дистрибуторской компании важно не только 


оптимально управлять своими внутренними 


процессами, но и обеспечить доступность и 


“прозрачность” соответствующей информации в 


рамках всей компании. Возможность мгновенного 


получения распределенных данных позволяет 


сотрудникам самых разных отделов и 


департаментов компании работать с единым 


источником достоверной информации. Сотрудники 


всегда знают местоположение товаров на складе, 


емкость и заполненность каждой ячейки и 


паллеты. Периодическая инвентаризация 


позволяет мгновенно выявлять и устранять 


расхождения показателей по складу. 


 


В системе предусмотрена возможность 


блокировки ячеек для перемещения товаров. Это 


крайне удобно в случае проведения контроля 


качества товаров или, если на склад поступила 


партия бракованных изделий. Также системой 


поддерживаются разнообразные требования к 


внутренним перемещениям и подбору товара в 


рамках склада или площадки хранения. 


Оптимизация складского пространства 


Трудно представить эффективную складскую 


логистику без рационального использования 


пространства для хранения товаров. Navision 


открывает перед пользователями широкие 


возможности проектирования площадок для 


хранения.  


 


Microsoft Business Solutions-Navision  


предоставляет в распоряжение пользователей 


рабочие листы подбора и размещения товара – 
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инструментарий, встроенный в систему 


управления складами,  весьма упрощающий  


процедуру проектирования площадок. Navision 


позволяет подразделить склад на отдельные 


зоны, области хранения и ячейки и 


проранжировать их. Благодаря чему, 


устанавливается порядок и очередность подбора и 


размещения товаров. 


 


Ячейки могут быть фиксированными либо  


«плавающими». Система фиксированных ячеек 


дает пользователю возможность настройки 


индивидуальной схемы хранения конкретного вида 


изделий. Система “плавающих” ячеек, 


применяемая наиболее корректным и 


рациональным образом, обеспечивает высокую 


гибкость манипулирования и оптимизирует 


использование складского пространства. Все 


ячейки упорядочены и проранжированы, за счет 


чего задаются приоритеты и последовательность 


их пополнения и изъятия товаров. Ячейки с более 


высоким приоритетом обрабатываются ранее 


ячеек с низшим приоритетом. Аналогичная 


классификация ячеек используется при 


размещении товаров. На основе установленных 


минимальных и максимальных параметров 


заполнения и приоритетов, система может 


предложить оптимальную модель пополнения 


ячеек.  


 


Изделиям может присваиваться класс, который 


обозначает условия хранения того или иного вида 


изделий. 


 


Система управления складами полностью 


интегрирована с прочими областями приложения 


Navision. Информация аккумулируется в едином 


источнике и поэтому доступна всем сотрудникам 


компании. Благодаря Microsoft Business Solutions-


Navision, дистрибуция и логистика перестают быть 


затратными и начинают приносить доход. 






