АЛГОРИТМ
ВОЗВРАТ ТОВАРА ИЗ МАГАЗИНА С ИСТЕКШИМ СРОКОМ ГОДНОСТИ
Речь пойдёт о возвратах «черствяка» из магазинов по договору.
Возврат, так называемого "черствяка", это хлебобулочные изделия (хлеб и мелкоштучка), которые магазин возвращает по причине истекшего срока годности, то есть, другими словами, этот товар лежал на полке в магазине и не был продан в течение своего срока хранения (3 суток, 10 суток, 45 суток).
*) Изначально завышенный заказ клиента превращается в большие объёмы «черствяка»
Необходимо обратить внимание на тех клиентов, у которых постоянные возвраты «чёрствой» продукции, возможно, в погоне за «сверх-прибылью», они делают завышенный заказ, заранее зная о том, что будет возврат. Нужно проанализировать частоту, объём и динамику возвратов по клиентам (проанализировать ассортимент каждого клиента), и в соответствии с Алгоритмом производить автоматическое уменьшение заказа клиента. Данную задачу можно решить при помощи «1С». Стоить обратить внимание, что данная мера должна применяться временно и очень сдержано, в комплексе с другими мероприятиями, нацеленными на уменьшение объёма возвратов «черствяка», чтобы не допустить резкого снижения объёмов отгрузки и не вызвать увеличения объёма возвратов.
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Последовательность работы:
1) товароведы с 8-00 до 20-00 принимают заказы и корректировки от клиентов (менеджеров) на следующий день, вводят заявки в «1С» и сохраняют их;

2) после того как все заявки введены и сохранены, производится запуск «дополнительной обработки» (при необходимости), которая позволяет по заданным правилам произвести пересчёт заказов;
3) до начала запуска «дополнительной обработки» в работу необходимо установить задаваемые величины (период дальности для АВС анализа, глубину для расчётов по формулам);

4) запустить «дополнительную обработку»;

5) по результатам работы выводится «Отчёт об изменённых заявках», в случае согласия, необходимо подтвердить изменения в заявках клиентов;

6) после подтверждения на изменения заявок «1С» формирует новый Журнал «Заявки от клиентов» и уже эти заявки являются окончательными и поступают в работу производства и экспедиции.

Порядок выполнения алгоритма:
1) АВСотгр – анализ по объёмам отгрузки за установленный период;
2) АВСвозв – анализ по объёмам возвратов за установленный период;

3) составление Матрицы АВСотгр – АВСвозв:

	АоАв
	ВоАв
	СоАв
	Большие объёмы возвратов

	АоВв
	ВоВв
	СоВв
	

	АоСв
	ВоСв
	СоСв
	

	Большие объёмы отгрузок
	
	
	


4) АоАв – применяем Алгоритм:
	№
	Условие (определяется по сумме количеств в заданной глубине отгрузок (О) и возвратов (В)
	Формула для расчёта заказа
	Округление результата до целого значения, (шт.)

	1
	В=О
	Znew=1сут*(Z/tс.г.)
	в большую сторону

	2
	В=0

О>0
	Znew=Z
Заказ остаётся без изменений
	

	3
	В=0

О=0
	
	

	4
	В>0

О=0
	
	

	5
	О<В>0

О>0
	Znew=(2/3)*(Z-tс.г.*( ((Σαi/tс.г.)/n)- ((Σβi/tс.г.)/n))) , i от 1 до n
	в меньшую сторону

	6
	О>В>0

О>0
	Znew=Z*(1-(Σαi/Σβi)), i от 1 до n
	в большую сторону


где:
n – количество числовых значений в заданном периоде;

tс.г. – срок годности, сут.;
Z – заказ клиента, шт.;
βср – среднее значение отгрузки на один день срока годности за период, шт./сут.;

αср – среднее значение отгрузки на один день срока годности за период, шт./сут.;

∆ - среднее превышение возврата над отгрузкой, шт./сут.;
Zt – равномерное распределение заказа на один день срока хранения, шт./сут.;

γ – уменьшение величины заказа на среднее превышение возврата над отгрузкой, шт./сут.;\
Znew – новое количественное значение заказа, шт.;
βn – суммарное значение отгрузок за период, шт.;
αn – суммарное значение возвратов за период, шт.;

ρ – коэффициент, показывающий количество отгрузок на один возврат.
5) ВоАв  - в указанном периоде найти суммы возвратов и отгрузок, определить процент возвратов по отношению к отгрузкам, заказ клиента уменьшить на этот рассчитанный процент, округление до целого в большую сторону;

6) СоАв – считать по Формуле №1;
7) АоВв - в указанном периоде найти суммы возвратов и отгрузок, определить процент возвратов по отношению к отгрузкам, данный процент разделить на 2, заказ клиента уменьшить на (%/2), округление до целого в большую сторону;
8) ВоВв, СоВв - в указанном периоде найти суммы возвратов и отгрузок, определить процент возвратов по отношению к отгрузкам, данный процент разделить на 3 заказ клиента уменьшить на (%/3, округление до целого в большую сторону;
9) СоВв – рассчитывать по формуле: Znew=((2/3)*tс.г.)*(Z/tс.г.).
10) АоСв, ВоСв, СоСв – заказ клиента остаётся без изменений, алгоритм к данным группам не применяется.

Периодичность применения «дополнительной обработки» в «1С» предназначенной для уменьшения заказов клиентов с целью уменьшения объёма возврата продукции по «чёрствости».
	День недели
	ПН
	ВТ
	СР
	ЧТ
	ПТ
	СББ
	ВСК

	Сезонность внутри недели для отгрузки ХБИ
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	Дни применения «дополнительной обработки» для уменьшения заказов.
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Клиент








наш менеджер








Товаровед








Заказ:


- телефон;


- факс;


- e-mail;


- бумажный носитель


- постоянная Матрица в «1С»;


- ftp-сервер.











«1С»





Журнал «Заявки от клиентов» в «1С» (введены товароведом)





АЛГОРИТМ в «1С»


автоматическая обработка каждой заявки по заданному алгоритму.





Журнал «Заявки от клиентов» в «1С» (рассчитанные по алгоритму)








