Проект по оптимизации диспетчерского отдела… 
1. Основа – отчёты по выезду на предприятие и рассмотрению структуры работы на месте (Отчёты по поездке).
Отчёт о поездке на «…»                                               19.05.2006г.

в целях анализа сложившейся системы диспетчеризации и маршрутизации, для дальнейшего определения необходимости оптимизировать и развивать данную структуру.

Рассмотрено.

- работа диспетчеров хлебобулочного цеха;

- работа диспетчеров кондитерского цеха;

- работа старшего диспетчера;

- работа транспортных средств;

- программа управленческого и бухгалтерского учёта;

- работа с программистом.

Выявлено.

- заявки на каждом цехе принимаются отдельно, клиенту приходится звонить два раза, в 1С, по контрагенту ведутся две накладные;

- график работы диспетчеров:

- хлебобулочный цех - 1/3 по 24 часа (с 19 до 19) – 4 диспетчера;

- кондитерский цех – 2/2 по 12 часов (с 7 до 19) – 2 диспетчера;

- работают по одному диспетчеру в день, на каждый цех, ПК – на каждого;

- диспетчера принимают наличные средства у водителей от клиентов по прибытии (клиенты по наличному расчёту);

- принцип системы работы – приём заявок от клиентов – 





Этапы сбора и передачи заявок на производство:

хлебобулочный цех:

- 1 - сбор заявок с 16-00 - 22-00, передача на производство – 21-00 – 22-00, производство с 22-00, доставка – с 4-00, доставка с 12-00;

- 2 - сбор заявок до 16-00, плюс планирование на вечер, передача на производство – 16-00, производство – с 17-00, доставка 23 – 00.

Также доставка идёт в течении дня по уже выработанной продукции.

Заявки принимаются по телефону, и записываются в журнал заявок (отчётный лист, по принципу «торговой шахматки» – клиент/номенклатура, в ячейках указывается количество, вид – с упаковкой, без). 

- старший диспетчер совместно с диспетчерами, распределяет заявки по автомобилям, следит за состоянием транспорта, при поломке заменяет заявки, перебрасывает, ФАКТИЧЕСКИ ВЫПОЛНЯЕТ ФУНКЦИЮ ПО ТРАНСПОРТНРОЙ ЛОГИСТИКЕ;

- транспортные средства, основная их часть работает по доставке продукции хлебобулочного цеха, два автомобиля выделено на кондитерский цех – ГАЗ для порядка 25 – 25 крупных заявок, остальные заявки переходят на автомобили Х/б цеха (после сбора продукции в кондитерском цехе, она отправляется в холодильник, а ключи отдаются оператору, для утреннего развоза);

- объёмы кондитерского цеха не велики = примерно 50 заявок, 1,3 - 1,5 тонн продукции;

- объёмы хлебобулочного цеха – 200 - 300 заявок в день;

- управленческий учёт поставлен в программе 1С Предприятие 7.7 конфигурация «УПП» комплексное (бухгалтерия), плюс конфигурация «Зарплата и кадры». Программа переписана;

- программист, новый работает около месяца (полноценно не вник, квалификация – не известна), прежний разрабатывал систему маршрутизации по средством введения плановых маршрутов по торговым точкам, и документа «Заявка» для оптимизации работы диспетчеров, техпроцесс заявки не известен, документ не доработан.

- для распределения введён отчёт «Сводный» по машинам для водителей со списком всех накладных на данный автомобиль.

Предварительные выводы.

Необходимо организовать прямой ввод данных от клиента диспетчером в ПК, минуя журнал заявок, объединить диспетчеров невозможно, ввиду как разных автомобилей, так разной тары продукции, удалённости друг от друга, ведение учёта в разных базах.

Необходимо поставить систему маршрутизации, ввиду того, что данная плановая маршрутизация может работать только в идеале, когда определённое количество клиентов берёт определённые объёмы.
Внедрять оптимально на данный момент анализа РУЧНОЕ РАСПРЕДЕЛЕНИЕ для дневных заявок, программу «Деловая карта» для утреннего распределения.

Чтобы клиенту не приходилось звонить на разные номера, либо поставить коммутатор, либо соединить две линии параллельно, но должно быть два номера как минимум, либо выделить оператора который будет принимать все заявки на одном номере, и документ по двум цехам набивать один (автономно после набивки в виде обработки, вручную по средством работы с одной базой, нумерацией накладных).

Отчёт по поездке на … 08.06.2006г. 

09.06.2006г.

Тема.

Выезд осуществлялся для изучения работы диспетчерского отдела предприятия изнутри, в целях реорганизации данной структуры. 
Рассмотрено.
Работа диспетчеров в ночной период времени: принцип работы, функционал, особенности в данной работе.

В данный период времени у диспетчера начинается основная работа:

- «до приём» заявок от клиентов;

- к 21 – 00 обработка заявок, общее количество по журналу, плюс планирование по заказам на утро и передача общей заявки в производство;

- к 21-00 начинают собираться дневные заявки на вечер, ночь (по тендеру садики);

- при приёме распределение по водителям, список контрагентов в журнале уже заранее распределён по группам доставки (центр, московский, арск, зеленодольск и т.д.), диспетчеру остаётся просуммировать количество продукции по рейсам, и сопоставить с вместимостью автомобиля;

- с 22-00 распределённые автомобили параллельно начинают собираться, загружаться и грузчиками автомобили вывозятся с рампы к стояночной площади; 

- параллельно на 2-х, 3-х пачках бумаги заранее проставляется печать; 

- с 24 – 00 ввиду того, что приём осуществляется в бумажном виде в журнал заявок, ночью после подсчёта и передачи  производство общей заявки, она набивает все заявки в ПК 1С Предприятие;

- далее документы распечатываются и формируются по водителям;

- также в период 24-00 – 1-00, приезжает дежурный ночной водитель, который сам собирает свой автомобиль и едет развозить определённые точки; 

- далее с 4 – 00 накладные проверяются с количеством произведённой продукции и распечатываются для передачи водителю,

- документы для водителей, производства, грузчиков – формируются вручную;

- документ ТТН – печатается на листе формата «А4», на одном листе 1 накладная;

Выявлено.

1. За счёт приёма заявок первоначально в бумажном виде, происходит двойная работа по их набору: на бумаге - на ПК, 

2. После приёма в журнале, заявка на производство обрабатывается вручную, записывается вручную;

3. По водителям на сборку товара для грузчиков также обрабатывается вручную и записывается на бумаге, проверяется количество по определённому маршруту к максимальной загрузке автомобиля;

4. Общее количество продукции по водителям для каждого водителя также переписывается вручную. Все процедуры по обработке документов занимают порядка 1,5 часа;

5. Накладные печатаются каждая на 1 листе в формате А4, хотя позиций в накладных в среднем 10 – 15, что можно вместить на листе формата А5, или 2 накладные на формате А4, что влечёт за собой перерасход бумаги; 

6. Печати проставляются заранее на 2-х, 3-х пачках бумаги на смену – 1 000 – 1 500 штук;

7. Существует проблема с «мелочовкой», те позиции которые, как правило, идут маленькими партиями, и больше всего не хватает утром под заказы, что влечёт за собой исправление документов и потеря лишнего времени;

8. Документооборот. Внутренние документы;
- заявка на производство;

- общая накладная по водителям для грузчиков, для сборки товара;

- общая накладная по водителям для водителей,

Всё эти документы заполняются и ведутся вручную только в бумажном виде, нет определённой формы, некоторые грузчики работают по бланку, некоторые без бланка, от руки диспетчера

9. Не выявлено, как поставлен приём документов после развоза товара.

 Выводы.

1. Внедрить автоматизированную систему по скоростному набору заявок в 1С Предприятие, напрямую по приёму от покупателя, что сократит время по приёму и набору заявок примерно на 30% - 40 %;

2. Обработка документов должна быть автоматизированной в виде отчётов на производство, по водителям, по маршрутам, планов на производство, что даст дополнительную экономию времени порядка на 1 час;

3. Необходимо разработать печатную форму документов, для среднего размера документа формата А5, или 2 документа на листе формата А4, что даёт дополнительную экономию в 50% по затратам бумаги. Если за сутки проходит около 3-х пачек бумаги (грубо по 100 руб. – опт. цена), следовательно, это экономия в = 100 * 3 / 2 = 150 руб. в сутки, в месяц грубо такая экономия составит = 150 * 30 = 4 500 рублей (примерно зарплата одного рабочего цеха) 

4. Простановка печати. В целях ускорения процессов и меньших трудозатрат, предлагаю купить принтер с цветной лазерной печатью (10 000 – 11 000 руб. условно «Hewlet Packard», цветная печать не требует больших затрат по заправке (цветная всего лишь одна печать, плюс экономия на лазерной печати)

5. По «мелочовке» необходимо разработать более тщательную программу планирования;

6. Документооборот необходимо поставить в виде внутренних регламентированных документов.
Блок-схема №1. Структура реорганизации диспетчерского отдела на предприятии...

План структуры диспетчерского отдела в «…».
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Программа 1С Предприятие.

1. «Плановые показатели».

Необходимо разработать в документе «Журнал Заявок», возможные показатели производства по каждой номенклатуре, что даст оператору и мастеру производства возможность увидеть примерную загрузку производства. 
Данная процедура необходима для полного контроля и повышения прозрачности в работе операторов при приёме заявок у покупателей. То есть диспетчер может увидеть приближённое плановое значение остатков по планам производства на 95 - 100 %. Также отслеживание планов и остатков по кондитерскому цеху.
Блок-схема №2. 
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Описание.
1 – Ярлык журнала заявок предназначен для его включения / выключения, из какой либо другой рабочей области;

2 – ярлык для «Джог» - включить/выключить;
3 – кнопка на шапке «Цех №1». Кнопка предназначена для переключения шапки наименования цеха, номенклатуры и настроек цехов в общем виде, с сохранением и возвратом к данным;

4 – кнопка на шапке «Цех №2». Кнопка предназначена для переключения шапки наименования цеха, номенклатуры и настроек цехов в общем виде, с сохранением и возвратом к данным;

5 – кнопки критерия выбора «Показатели загрузки» на каждую продукцию по загрузке производства. Включение / выключение видимой области на панели, показывает загрузку производства по каждой продукции;
6 – переключение в поиске по номенклатуре или по контрагенту в окне поиска (по горизонтали, по вертикали);

7 - переключение расположения порядка контрагентов – сортировка списка контрагентов по группам, по коду, по алфавиту, нажав на данную кнопку, появляется окно выбора;

8 – окно поиска, поиск осуществляется по контрагентам, по номенклатуре (по вертикали, по горизонтали);

9 – столбец «Код» - код контрагента;
10 – столбец «Контрагент» – список всех контрагентов;

11 – столбец «Маршрут» – при открытии по умолчанию маршрут, прикреплённый к каждому контрагенту;

12 – столбец «Автомобиль» – по умолчанию при открытии, изменяется;

13 – столбец «Цена» – по умолчанию на каждого контрагента, имеет свойство изменения цены1;

14 – столбец «Сумма» – сумма продукции по определенному контрагенту;

15 – столбец «Количество» – показывает суммарное количество по контрагентам, согласно поставленному учёту (лотки, шт.);
16 – столбцы номенклатуры по цехам с изменением при переключении шапки цеха; 

17 – «Джог» - курсор вправо-влево номенклатура, вверх-вниз контрагент, имеет свойство увеличиваться и перемещаться, не прикреплён;

18 - кнопка «Записать» - сохраняет данные в журнале;

19 – кнопка «Сформировать» - сформировывает документы ТТН, по данным в таблице, и обнуляет заказы

20 – кнопка «Обнулить» - обнуление данных, выбор в окне выбора;

21 – кнопка «Время» - задаётся время при сохранении документа;
22 – кнопка «Сводная» - выводит общие данные по всем заказам на установленную дату (группировка заказов по одной дате);

23 – кнопка «Отчёт» выводит отчёт;  

24 – стандартный быстрый отбор;

25 – окно кнопки «Сводная» - для выбора сводной;

26 – поле журнала;

27 – окно выбора дл группировки порядка контрагентов, «7», вызывается при нажатии на кнопку «7»;
28 – навигация курсора, для ускоренного восприятия местоположения;
29 – ярлык включения / выключения навигации;

30 – переключение учётной политики в журнале на лотки, штуки;
31 – дата для заявок – дата, на которую будут формироваться документы ТТН;

32 – номер документа «Журнал заявок», проставляется автоматически, может изменяться вручную;

33 - дата документа «Журнал заявок», проставляется автоматически, может изменяться вручную.

34 – окно ввода заказа, при учёте в лотках «30».
Описание работы.

Шапка документа. 
Шапка документа представлена цехами: Цех №1 (ХБЦ – хлебобулочный цех) «3», Цех №2 (КЦ – кондитерский цех) «4». При переключении цеха, в основной таблице меняется номенклатура, соответствующая данному цеху, контрагенты остаются без изменения. Так же меняются показатели загрузки. Остальные свойства не изменяются.

«Джог».

Представляет из себя перемещающийся курсор «17», предназначен для быстрого перемещения по поиску контрагентов и номенклатуры. Имеет ярлык включения / выключения на панели инструментов «2». Не прикреплён, может перемещаться, увеличиваться, уменьшаться для удобства работы диспетчера. Имеет свои постоянные кнопки, стрелки на клавиатуре, которые привязаны к нему и работают постоянно при включении. Так же управление может осуществляться по средствам манипуляторной мыши.
Основные столбцы: 
- «код», «контрагент» - проставляются при открытии документа, по всем у списку;

- «маршрут» - имеет свойство прикрепления к контрагенту по умолчанию, в документе может изменяться вручную при распределении;

- «автомобиль» - имеет свойство прикрепления к контрагенту по умолчанию, в документе может изменяться вручную при распределении;

- «цена» - имеет свойство прикрепления к контрагенту по умолчанию, в документе может изменяться вручную при наборе заявки;

- «на дату» - датой является дата отгрузки, сообщается покупателем при подаче заявки, по умолчанию проставляется текущая дата документа, в документе может изменяться вручную при распределении;

Кнопки управления.

Навигация курсора.

Для удобства определения местоположения курсора, при оперативном приёме заявок, в документе осуществлена функция навигации «28». Имеет ярлык включения / выключения на панели инструментов «29». 
«Записать». Кнопка предполагает запись документа, как при оперативной работе, так и 
«Сформировать».

«Обнулить».

«Время».

«Сводная»
«Отчёт»
Учёт.
Учёт в таблице набора возможен в двух вариациях «30»: Лотки, Шт. При переключении учёта, происходит пересчёт итогов в установленной форме (в лотках, в штуках). В лотках указывается количество лотков кратное 1, с допустимой перегрузкой (допустим батон в лотке 12 шт., можно добавить 4шт., следовательно, если у контрагента заявка 16, это 1 лоток)
Ввод.

При переключении в учёте «30» на лотки, ввод происходит через окно ввода лотки, штуки.
Рисунок №2. Движение документа «Журнал Заявок».
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Описание движения документа «Журнал Заявок».
Приём заявок осуществляется как на текущую отгрузку, так и на будущие даты. Данный документ даёт возможность приёма заявок на необходимое количество дней вперёд. Создание документов происходит в текущий день заполнения приёма заявок. Если документ создан для приёма на будущую дату, он переходит изо дня в день до его конечного исполнения. На примере показано: Д-т на 04.07.2006 создан 01.07.2006, и каждый последующий день периодически пополняется заявками на данную дату, и закрывается в день исполнения 04.07.2006. 
Рисунок № 3. Сводная заявка по итогам дня на производство


[image: image6.emf]MinMax

Тн. Тн. от Min %от Max %

1 ХБ00001Белый 10 123 4 1234

2 ХБ00002Белый В/У 10 56 560

3 ХС00001Сельский 10 142 1420

4 ХС00002Сельский В/У 10 48 480

5 ХД00001Дарницкий 10 25 250

6 ХД00002Дарницкий В/У 10 17 170

7 ХК00001Колосок 10 62 620

8 ХК00002Колосок В/У 10 40 9 409

9 БН00001Батон нарезной 12 146 1752

10 БН00002Батон нарезной В/У 12 67 11 815

11 БЧ00001Батон Чистай 12 26 312

12 БЧ00002Батон Чистай В/У 12 20 11 251

13 БП00001Батон Подмосковный 12 23 2 278

14 БП00002Батон Подмосковный В/У 12 10 5 125

Сводная по заявкам на производство на 12.07.2006

Заявлено

Возможное Производство

ЛоткиШтукиИтого шт.

№ Код Номенклатура Шт. в лотке

137,22%

Итого тн.

Загрузка

1,17 0,8 8 145,76% 14,58%

167,21%

13,72%

0,27 0,4 4 68,25% 6,83%

1,24 0,9 9

91,49%

16,72%

1,67 0,8 8 208,57% 20,86%

0,67 0,4 4

9,15%

0,26 0,4 4 65,49% 6,55%

0,37 0,4 4


Описание работы сводной по заявкам на производство. 
Сводный документ разработан в целях уменьшения трудозатрат при расчёте диспетчерами заявки на производство.

Отчёт позволяет автоматически рассчитать принятые заявки от покупателей. Так же его можно использовать в процессе приёма заявок. Имеет возможность просмотра как количества в штуках и в лотках, так и в тоннах. 
Рисунок №4. Отчёт по маршрутам.

[image: image7.emf]Лотков Штук

1 М1 АРСК 10 ГАЗ-3307 А852ТК Сагапов А.В. 160 160 28 100%

2 М2 Квартал 15 ГАЗ-33021 А853ТК Суриков П.А. 128 136 15 106%

3 М3 Авиастроительный 12 ГАЗ-33021 А854ТК Арманов И.М. 128 120 10 94%

4 М4 Советский 13 ГАЗ-33023 В562ЕРТисов В.Е. 128 96 75%

5 М5 Высокая гора 10 ГАЗ-33021 В563ВАРябиков Д.А. 128 148 116%

6 М6 Дербышки 10 ГАЗ-33021 К123АРГуров В.Л. 128 115 15 90%

7 М2 Квартал 8 ГАЗ-3307 А852ТК Сагапов А.В. 160 152 28 95%

8 М6 Дербышки 15 ГАЗ-33021 А853ТК Суриков П.А. 128 120 10 94%

9 М8 Горки 6 ГАЗ-33021 А854ТК Арманов И.М. 128 96 75%

10 М9 Кировский 9 ГАЗ-33021 В563ВА Рябиков Д.А. 128 132 103%

1344 1275 106 95%

Кол-во заявок

Итого

Отчёт по маршрутам на 12.07.2006

№Маршрут Описание Автомобиль Водитель

Вместимость 

лотков

Распределено % 

загрузки


Описание отчёта по маршрутам.
Отчёт предусмотрен в целях автоматического определения загрузки автомобилей по определённому маршруту. Позволяет увидеть максимальную вместимость автомобиля, поставленного на какой либо маршрут, в лотках, и распределённое количество товара в лотках и в штуках.  Так же предусмотрен процент загрузки автомобилей. 
На сегодня имеется:
- программа «Деловая карта», имеет возможность работы без ключа, и может быть установлена на предприятии;

- НАСТРОЙКА, завязка с программой 1С, в плане переноса приоритета по хранению необходимых данных в программе 1С;

Таблица №1. Дальнейшие этапы оптимизации диспетчерского отдела и внедрения программ.

[image: image8.emf]№ Этапы Исполнитель Сроки Параллельно Исполнитель

Составление договора о 

предоставлении услуг наёмным 

программистом

Согласование

1

Разработка и доработка программных 

продуктов (универсальный документ 

«Журнал заявок» в рабочей 

конфигурации программы «1С 

«Предприятие» - «Erstum» на 

предприятии, «Деловая карта» - 

синхронизация с 1С)

Наёмный программист 1 неделя

2 Внедрение документа «Журнал заявок»;Наёмный программист 1 день

3 Обучение диспетчеров Наёмный программист 2 дня

4

Работа с новой программой, 

тестирование, выявление ошибок, 

исправление - доработка

Наёмный программист 1 неделя

5

Внедрение программы "Деловая 

карта", с завязкой в 1С

1 день

6 Обучение диспетчеров 2 дня

7

Работа с новой программой, 

тестирование, выявление ошибок, 

исправление - доработка под 

текущую работу.

1 неделя

Разработан

Программисту предприятия 

передаётся программа "Деловая 

карта" с завязкой 1С "Erstum", 

который привязывает всех 

контрагентов к электронной карте 

программы "Деловая карта", плюс 

дополнительная настройка

Программист холдинга

Программист предприятия


Данная структура рассмотрена только в рамках хлебобулочной продукции. Объединением доставки продукции (ХБЦ и КЦ) единым транспортом, является следующим этапом.
Следующие этапы становления.
Далее рассматривается возможность объединения отделов диспетчеров с объединённым функционалом по хлебобулочному цеху и кондитерскому. Также необходимо сопоставить доставку продукции обоих цехов единым транспортом.  

Рисунок №5. Структура работы диспетчеров – сменный график.


[image: image9.emf]Время Примечание

1 2 3 4 5 6 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930

С 19-00 до 7-00 ночь 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4

С 7-00 до 19-00 день 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5

С 9-00 до 21-00 день 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

С 21-00 до 9-00 ночь 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

С 9-00 до 21-00 день 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4

С 9-00 до 21-00 день 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5

С 19-00 до 7-00 ночь 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5

С 7-00 до 19-00 день 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

С 7-00 до 19-00 день 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4

Примечание 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

С 19-00 до 7-00 ночь 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5

С 7-00 до 19-00 день 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5

С 7-00 до 19-00 день 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Примечание 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 через через через через через

через через

Вариант №4 Диспетчера № . . . Принцип: день, сутки, через 4 дня

Смены диспетчеров

Дни в месяце

Вариант №2 Диспетчера № . . . Принцип: сутки (начало в ночь), в день, через 3 дня 

Вариант №1 Диспетчера № . . . Принцип: 3 дня по 12 часов через 3 дня

Вариант №3 Диспетчера № . . . Принцип: день, сутки, через 3 дня

через через через


Описание: 
Данная схема разработана для 6 диспетчеров, с объединённым функционалом.
Пояснение: фактически на сегодняшний день работает 6 диспетчеров (ЦКИ – 2 диспетчера по 12 часов 2/2 = 180 часов на 1-го, = 360 часов общее, ЦХБИ – 4 диспетчера, по 24 часа 3/3 = 180 часов на 1-го = 720 часов общее), совокупное время работы составляет 1080 часов (с 30-ти дневным месяцем). То есть работают фактически 2 диспетчера днём и 1 ночью. Плюс старший диспетчер.
По данной схеме работы, часовая выработка диспетчеров останется та же, 1 080 / 6 = 180 часов. То есть, 6 диспетчеров будут работать по 180 часов по графику 3/3 по 12 часов, то есть заработная плата отдела останется прежней. То есть работают фактически 2 диспетчера днём и 1 ночью. Плюс старший диспетчер. Число сотрудников не изменяется.
Старший менеджер
по логистике                                                                                                                                                                                      

Тел. 511-45-92                                                                                                                                                                                          Гафиатуллин И.Р. 
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Лист1

		Отчёт по маршрутам на 12.07.2006

		№		Маршрут		Описание		Кол-во заявок		Автомобиль		Водитель		Вместимость лотков		Распределено				% загрузки

																Лотков		Штук

		1		М1		АРСК		10		ГАЗ-3307 А852ТК		Сагапов А.В.		160		160		28		100%

		2		М2		Квартал		15		ГАЗ-33021 А853ТК		Суриков П.А.		128		136		15		106%

		3		М3		Авиастроительный		12		ГАЗ-33021 А854ТК		Арманов И.М.		128		120		10		94%

		4		М4		Советский		13		ГАЗ-33023 В562ЕР		Тисов В.Е.		128		96				75%

		5		М5		Высокая гора		10		ГАЗ-33021 В563ВА		Рябиков Д.А.		128		148				116%

		6		М6		Дербышки		10		ГАЗ-33021 К123АР		Гуров В.Л.		128		115		15		90%

		7		М2		Квартал		8		ГАЗ-3307 А852ТК		Сагапов А.В.		160		152		28		95%

		8		М6		Дербышки		15		ГАЗ-33021 А853ТК		Суриков П.А.		128		120		10		94%

		9		М8		Горки		6		ГАЗ-33021 А854ТК		Арманов И.М.		128		96				75%

		10		М9		Кировский		9		ГАЗ-33021 В563ВА		Рябиков Д.А.		128		132				103%

		Итого												1344		1275		106		95%






_1213003239.xls
Лист1

		№		Этапы		Исполнитель		Сроки		Параллельно		Исполнитель

				Составление договора о предоставлении услуг наёмным программистом		Разработан

				Согласование

		1		Разработка и доработка программных продуктов (универсальный документ «Журнал заявок» в рабочей конфигурации программы «1С «Предприятие» - «Erstum» на предприятии, «Деловая карта» - синхронизация с 1С)		Наёмный программист		1 неделя		Программисту предприятия передаётся программа "Деловая карта" с завязкой 1С "Erstum", который привязывает всех контрагентов к электронной карте программы "Деловая карта", плюс дополнительная настройка		Программист предприятия

		2		Внедрение документа «Журнал заявок»;		Наёмный программист		1 день

		3		Обучение диспетчеров		Наёмный программист		2 дня

		4		Работа с новой программой, тестирование, выявление ошибок, исправление - доработка		Наёмный программист		1 неделя

		5		Внедрение программы "Деловая карта", с завязкой в 1С		Программист холдинга		1 день

		6		Обучение диспетчеров				2 дня

		7		Работа с новой программой, тестирование, выявление ошибок, исправление - доработка под текущую работу.				1 неделя
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		Сводная по заявкам на производство на 12.07.2006

		№		Код		Номенклатура		Шт. в лотке		Заявлено								Возможное Производство

										Лотки		Штуки		Итого шт.		Итого тн.		Min		Max		Загрузка

																		Тн.		Тн.		от Min %		от Max %

		1		ХБ00001		Белый		10		123		4		1234		1.17		0.8		8		145.76%		14.58%

		2		ХБ00002		Белый В/У		10		56				560

		3		ХС00001		Сельский		10		142				1420		1.24		0.9		9		137.22%		13.72%

		4		ХС00002		Сельский В/У		10		48				480

		5		ХД00001		Дарницкий		10		25				250		0.27		0.4		4		68.25%		6.83%

		6		ХД00002		Дарницкий В/У		10		17				170

		7		ХК00001		Колосок		10		62				620		0.67		0.4		4		167.21%		16.72%

		8		ХК00002		Колосок В/У		10		40		9		409

		9		БН00001		Батон нарезной		12		146				1752		1.67		0.8		8		208.57%		20.86%

		10		БН00002		Батон нарезной В/У		12		67		11		815

		11		БЧ00001		Батон Чистай		12		26				312		0.37		0.4		4		91.49%		9.15%

		12		БЧ00002		Батон Чистай В/У		12		20		11		251

		13		БП00001		Батон Подмосковный		12		23		2		278		0.26		0.4		4		65.49%		6.55%

		14		БП00002		Батон Подмосковный В/У		12		10		5		125

		Итого								805		42		8676		5.64
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		Время		Примечание		Смены диспетчеров

		Дни в месяце				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30

		Вариант №1				Диспетчера № . . . Принцип: 3 дня по 12 часов через 3 дня

		С 19-00 до 7-00		ночь		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4

		С 7-00 до 19-00		день		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5

		С 9-00 до 21-00		день		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6

		Вариант №2				Диспетчера № . . . Принцип: сутки (начало в ночь), в день, через 3 дня

		С 21-00 до 9-00		ночь		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6

		С 9-00 до 21-00		день		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4

		С 9-00 до 21-00		день		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5

		Вариант №3				Диспетчера № . . . Принцип: день, сутки, через 3 дня

		С 19-00 до 7-00		ночь		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5

		С 7-00 до 19-00		день		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6

		С 7-00 до 19-00		день		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4

		Примечание				3				через						3		3				через						3		3				через						3		3				через						3		3				через						3

		Вариант №4				Диспетчера № . . . Принцип: день, сутки, через 4 дня

		С 19-00 до 7-00		ночь		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5

		С 7-00 до 19-00		день		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5

		С 7-00 до 19-00		день		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		5		6

		Примечание				2				через						4		2				через						4		2				через						4		2				через						4		2				через						4
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