Решение для комплексной автоматизации складских комплексов.
Технология работы на складе под управлением системы

Open Source HandHeld.WMS.

Компания "Консид Решения" представляет  “адаптивную” систему управления складом Open Source HandHeld.WMS.  
"Консид Решения" предлагает своим клиентам комплексный подход к внедрению системы Open Source Handheld.WMS на складском комплексе заказчика, включающий в себя: 
· разработка проектной документации
· поставка и настройка оборудования (радио-оборудование, WiFi)
· системная интеграция (WMS - КИС
)
· обучение персонала
· внедрение системы на объекте заказчика
· техническое сопровождение
Специалисты "Консид решения"  индивидуально подходят к бизнес-потребностям каждого клиента.
О Компании
    Консид Решения - это команда профессионалов, имеющих большой опыт автоматизации складских и производственных бизнес-процессов российских компаний, широкие компетенции в сфере организации документооборота, идентификации и отслеживаемости движения товаров на складе. 
    Специалисты компании Консид Решения обладают уникальной экспертизой в области локализации, продвижения и внедрения на российском рынке профессиональных WMS-систем от поставщиков мирового уровня, таких как RadioBeacon WMS, Logistic Vision WMS, HighJump WMS. Экспертиза специалистов подтверждена сертификатами профессиональных разработчиков и администраторов перечисленных систем. Персонал компании Консид Решения обладает навыками работы с такими специфическими бизнес-процессами на складах, как управление мелкоячеистым хранением, учет серийных номеров, работа с мерным товаром и с альтернативными единицами измерения, подбор и отгрузка заказов с учетом маршрутов доставки и прочими процессами.

Open Source HandHeld.WMS - Система управления складом

Решение предназначено для управления складскими бизнес-процессами на складах готовой продукции, распределительных центрах, складах ответственного хранения, складах при производстве. 
Автоматизация склада построена на основе штриховой идентификации товара
  и ячеек и применения мобильных терминалов сбора данных (далее ТСД)  для выполнения складских операций. 

Open Source HandHeld.WMS позволяет решить следующие задачи:
Оптимальное использование ресурсов

· Увеличение оборачиваемости склада за счет оптимизации мест хранения товарного запаса.

· Оптимизация хранения товара на складе за счет использования многоступенчатых стратегий размещения, использующих бесконечное множество критериев поиска.

· Оптимизация отбора товара в соответствие с заданным порядком обхода стеллажей, поддержки зонного, и отбора одного заказа несколькими операторами.
· Автоматический поиск оптимальных мест хранения.
· Проведение инвентаризаций без остановки склада.
· Развитие системы специалистами заказчика без остановки основных процессов.

Управление складом в режиме реального времени
· Актуальные запасы в любой момент времени.
· Отражение всех операций в режиме реального времени.

· Возможность оперативно контролировать работу склада, в зависимости от текущей ситуации.

· Актуальное отражение запасов и операций в системе управления предприятием.

· Интеграция WMS системы с КИС
Управление персоналом

· Увеличение оборачиваемости склада без увеличения количества персонала

· Управление работой погрузчиков и персонала склада в режиме реального времени посредством выдачи системой заданий на ТСД
· Формирование производственной отчетности.

· Быстрое обучение работе в системе нового персонала 

· Возможность использования схем мотивации сотрудников

· Монитор работы пользователей

Решение поддерживает следующие функции, ниже приведен лишь ряд основных функций: 

· Стратегии размещения, пополнения в разрезе упаковок товара (FIFO,LIFO). Для каждого товара можно задать уникальную стратегию размещения, пополнения и отбора.
· Партионный учет
· Учет сроков годности товара

· Поиск оптимального местоположения товара по объемным характеристикам, на основе классов товаров и др. характеристик
· Автоматическая идентификация товара на основе штрих-кодов производителя и поставщика товара

· Поддержка нескольких виртуальных складов. 
· Поддержка логических и физических зон склада
· Поддержка классов  хранения товаров на уровне топологии склада
· Поддержка нескольких владельцев товара
· Гибкие стратегии резервирования запаса под заказ и пополнения на основе типов заказов и изменяемых алгоритмов, заложенных в системе.

· Зональный отбор товара. Определение оптимального маршрута отборщика на основе приоритетов ячеек отбора товара

· Переупаковка собранного заказа

· Разборка собранного заказа
· Частичная отгрузка товара по заказу

· Проведение выборочной инвентаризации по ячейке, товару. Корректировки товарного запаса по ячейке с указанием причин
Решение для отраслей: 

· Дистрибуция

Складское хранение и дистрибуция  продуктов питания, бытовой химии, бытовой техники  и т.д. Учет партий, сроков годности и дат производства.
· Промышленное производство

Хранение материалов для снабжения производства, хранение готовой продукции. Партионный учет, учет даты производства и сроков годности
· Ответственное хранение

Хранение товаров на складе в разрезе владельцев товаров (поклажедателей).
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Структурная схема системы Open Source HandHeld.WMS.  
Адаптивность. Открытая архитектура

Использование широко-распространенных стандартизованных современных технологий: 

Microsoft SQL 2005 Server, .NET, ASP.NET, IIS, Telnet, Crystal Report.
Решение разработано в соответствии с концепциями SOA на программной платформе .NET. Логика работы приложения и его отдельных процессов вынесены в конфигурацию, что позволяет изменять существующие и разрабатывать новые бизнес-процессы или с нуля разработать конфигурацию приложения в соответствии с требованиями заказчика.  

Решение разработано с помощью конструкторов внутренней архитектуры: 

· экраны терминального приложения для мобильных терминалов сбора данных разработаны при помощи конструктора Open Source Handheld.Engine
· формы веб-приложения и отчеты разработаны при помощи конструктора Open Source Handheld.WEB
что позволяет наращивать функционал, как средствами разработчика, так и силами заказчика.
Документация на систему

· Руководство пользователя и диспетчера системы
· Инструкция по установке системы
· Полное описание базы данных и хранимых процедур, используемых в процессах системы.  

· Полное описание логики бизнес-процессов в виде блок-схем.

· Описание модулей системы: Open Source Handheld.Engine, Open Source Handheld.WEB, Open Source Handheld.LINK, Open Source Handheld.PRINT
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Масштабирование системы

Рекомендуемая конфигурация для установки приложения для работы в системе не более 25 пользователей: 

· Сервер базы данных – Dual Xeon  (2-х ядерный), 4 GB RAM 

· Сервер приложения и терминалов сбора данных– Dual Xeon (2-х ядерный), 4 GB RAM
Для больших нагрузок на систему имеется возможность масштабирования
 системы, разнесения модулей системы на разные сервера: отдельно базу данных, отдельно приложение, отдельно службу обмена документами с КИС, отдельно службу печати, добавление дополнительных серверов для обработки терминалов сбора данных из расчета один сервер на 25 пользователей. 
Управление справочниками системы

· Управление справочником погрузочной техники
Позволяет создавать и описывать складскую погрузочную технику, определять характеристики погрузочной техники с целью реализации управления заданиями
· Управление справочником персонала

Позволяет создавать учетные записи для пользователей системы (складских сотрудников, диспетчеров) и задавать уровень привилегий доступа к операциям
· Управление справочником товаров (материалов)

Система обеспечивает сопровождение справочника товаров, свойств и атрибутов товара.
Выполнение всех операций в режиме реального времени с радио терминалов сбора данных
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Все операции с товарами (материалами) производятся с использованием мобильных радио-терминалов сбора данных (ТСД). Их использование при выполнении операций на складе позволяет сократить число ошибок, время выполнения операций, предоставляет возможность получения точной информации в режиме реального времени.

Приемка товаров
Приходная накладная
 автоматически загружается из корпоративной информационной системы (или вводится в-ручную)

Товар приходит на склад и навалом, и в паллетах. Товар, пришедший на склад навалом, на складе сортируется и укладывается на паллеты. Один и тот же товар может быть упакован в короба разных размеров, т.е. упакован в разные типы упаковки. В процессе приемки должна быть возможность выбрать тип упаковки.

Сортировка товара перед его приемкой в WMS систему:
Разгруженный товар сортируется (раскладывается по паллетам) по номенклатуре и по партиям (дате производства, срокам годности). 

Диспетчер находит приходную накладную в системе, печатает документ лист-приемки и распечатывает необходимое количество штрих-этикеток (возможен вариант посылки заданий на печать этикеток с ТСД) для маркировки пришедшего товара.

Далее, происходит маркировка пришедшего товара (товарными или паллетными этикетками)

Далее, кладовщик-приемщик с ТСД принимает в систему товар как совокупность единиц хранения (коробок). При работе на складе по грузо-местам, весь товар принимается как однородные паллеты (моно) или  как разнородные паллеты (микс). 

После проверки прихода оператором WMS, оператор WMS, или приемщик (в зависимости от бизнес-процессов заказчика) переводит приход в статус "Выполнен".
Если при проверке приходной накладной обнаружены ошибки, то кладовщик-приемщик выполняет корректировку прихода с ТСД.

После перехода накладной в статус “Выполнена” службой интерфейса обмена электронными документами (Open Source Handheld.LINK) формируется подтверждение приемки, которое загружается в КИС для дальнейшей обработки.
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Дополнительные процессы, необходимые к обработке при приемке, такие как: учет серийных номеров, работа с комплектами и прочее, разрабатываются отдельно по согласованию с заказчиком.
Размещение товаров после приемки

Размещение выполняется как процесс, отдельный от процесса приемки. Однако данный процесс может отсутствовать, если приемка происходит непосредственно в ячейки хранения. 
Существует 2 метода размещения поступивших товаров в ячейки складов:

·  Экспертное размещение. Кладовщик, ответственный за приемку товаров, выбирает ячейку для размещения, основываясь на собственном опыте.

·  Размещение с использованием рекомендаций системы. Кладовщик, оснащенный ТСД, запрашивает рекомендацию системы по функциональной клавише. На экран ТСД выводится рекомендуемый для размещения адрес. Факт размещения подтверждается сканированием адреса.
Логика размещения может быть настроена через алгоритмы размещения. Алгоритм размещения задается на уровне типа заказа или упаковки товара. Эти алгоритмы могут быть настроены в зависимости от бизнес-процессов склада.
Предлагаемая логика размещения по умолчанию – поиск пустой ячейки в ячейках хранения либо не полностью занятой ячейки с таким же товаром.
Резервирование товарного запаса под заказы.  Отбор запаса под заказы.
Расходный документ
 предварительно передается из КИС в систему Open Source HandHeld.WMS Диспетчер склада принимает решение о начале отбора товарного запаса под расходные накладные. Диспетчер заходит в меню приложения диспетчера “не размещенные заказы”, находит расходные накладные и инициирует процесс формирования заданий отбора, указывая адрес зоны готовых заказов для консолидации заказов. Заказы, отправленные в отбор изменяют свой статус на “Размещен”.  Если товарного запаса в зонах отбора не хватает, то инициируются задания на пополнение. Перед отбором запаса под заказы должно быть выполнено пополнение зон отбора.  
Сформированные задания отбора диспетчер склада может назначить конкретным сотрудникам склада с ТСД, путем выбора соответствующих записей из списка активных сотрудников в противном случае задания будут доступны на выполнение любым сотрудникам склада
. 
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Алгоритмы резервирования.
Архитектура Open Source HandHeld.WMS  позволяет настраивать и разрабатывать сложные алгоритмы поиска товарного запаса под расходные заказы.
Алгоритмы  отбора (резервирования) задаются на уровне типов заказов или товаров

Пример алгоритма резервирования:

·  организовать оптимальный подбор по типам и кратности упаковок

·  указать в какой последовательности осуществлять подбор.  Например, от минимальных типов упаковки к максимальным или наоборот

· задать сложный алгоритм учета резервирования по партии/дате производства/срокам годности
        Например, алгоритм реализующий отбор наиболее приоритетного товара одной номенклатуры, но разных партий под заказ с учетом LIFO/FIFO/минимального срока годности/ максимальным сроком годности.
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Пополнение зон отбора

Алгоритмы пополнения позволяют оптимизировать поиск адреса для пополнения:

·  организовать оптимальное пополнение с учетом разбивки на группы товаров, резервирования ячеек за товаром, закрепления ячеек за типами упаковки

·  организовать поиск ячейки назначения пополнения с учетом минимального расстояния для перемещения. Например, сначала пытаться пополнить сверху вниз в пределах секции, затем в пределах ряда, затем в пределах склада.

·  задать в какой последовательности (по каким зонам) искать ячейки назначения

Система OpenSourceHandHeld.WMS позволяет организовать в системе 3 типа пополнений:
· Пополнение штучной (коробочной) зоны по мин/максам

· “Упреждающее” пополнение. Формирование заданий  на  пополнение зон отбора под заказы предварительно перед резервированием на основании указания начальника смены.
· “Горячее” пополнение. Формирование заданий  на пополнение зон отбора под заказы одновременно с  резервированием товарного запаса.
“Упреждающее”  и  “Горячее” пополнение реализуются в системе посредством алгоритмов пополнения. Алгоритмы пополнения задаются на уровне типов расходных заказов или товаров.

Отбор под заказы
После получения заданий сотрудником склада на ТСД, расходная накладная изменяет статус на «В отборе».

Сотрудник  с ТСД выполняет отбор товара на коробки/паллеты.
 Если коробка/паллета укомплектовывается полностью, он создает новую коробку нажатием определенного сочетания клавиш на клавиатуре ТСД. Коробка/паллета с подобранным по расходной накладной товаром сотрудниками склада помещается в зону хранения готовых заказов до прихода автомобиля и сопровождается упаковочным листом.
Маршрут следования (последовательность обхода ячеек) отборщика при отборе товарного запаса под заказы по заданиям с ТСД определяется настроенной приоритетностью отбора: организация маршрута отбора “змейка”, “зигзаг”
Формирование отгрузок (маршрутов) из расходных заказов
Транспортный отдел склада по плану отгрузок заказов формирует маршруты доставки грузов и заказывает транспортные средства под заказы.  В системе Open Source HandHeld.WMS отгрузки (маршруты) могут формироваться 3-я способами:
· Формирование отгрузки по электронному документу из КИС
 передаваемому в Open Source HandHeld.WMS 
· Формирование отгрузки одновременно с резервированием товарного запаса под заказы. Заказ отгрузки создается один на все выбранные для резервирования заказы 
· Формирование отгрузки для отобранных заказов, ожидающих отгрузки. Заказ отгрузки создается один на все выбранные заказы.
Перемещение сформированных грузомест под погрузку к воротам склада
Сформированные грузо-места после окончания подбора перемещаются в зону консолидации склада или размещаются на хранение в зоне готовых заказов. При приходе машины под заказы диспетчер склада может инициировать формирование заданий на перемещение грузомест к заданным воротам склада. Для этого диспетчер находит требуемую отгрузку (маршрут) или формирует новую и инициирует создание заданий перемещения. Далее, грузоместа в соответствие с заданиями системы с использованием ТСД  перемещаются к указанным воротам склада под погрузку.
Отгрузки

Начало отгрузки сформированных грузомест (сборных паллет) по расходной накладной определяет диспетчер склада по ряду факторов. В основном – это приход машины под заказ и наличие ресурсов. Диспетчер склада дает команду сотрудникам склада отгрузить собранные заказы, при этом параллельно распечатывается пакет необходимых документов. 

Ответственный за погрузку кладовщик контролирует загрузку заказа, сканируя терминалом сбора данных упаковочные листы (или штрих-этикетки грузомест), фиксируя факт погрузки.

После погрузки сформированных грузомест, диспетчер склада проверяет по списку упаковочных листов, все ли правильно отгружено. Факт ухода машины с заказами фиксируется ответственным кладовщиком с ТСД или диспетчером системы
, при этом статусы отгруженных расходных накладных изменяются на «Отгружена». При этом автоматически, информация по фактически отгруженному количеству товара передается в КИС.
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Управление заданиями
Для выполнения операций размещения, отбора, пополнения, перемещения к воротам,  отгрузки в системе Open Source HandHeld.WMS формируется задания. Задания могут быть назначены диспетчером склада конкретным сотрудникам склада. Задания выполняются сотрудниками склада в режиме реального времени с использованием ТСД.
Инвентаризация

В системе Open Source HandHeld.WMS возможно использование 2-х типов инвентаризаций:

· Плановая. Инвентаризация выделенного диапазона ячеек с полной остановкой работы с этими ячейками до окончания инвентаризации

· Подсчеты. Инвентаризация проблемных ячеек склада по заданиям на инвентаризацию. Задания на инвентаризацию проблемных ячеек формируются системой при фиксации проблем при выполнении  перемещения, отбора или пополнения товарного запаса из ячеек
Дополнительные возможности системы
Конструктор экранов и бизнес-логики терминального приложения для ТСД 
Open Source HandHeld.Engine
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Конструктор форм веб-приложения и отчетов Open Source Handheld.WEB

[image: image3]
Отчеты. Печатные документы.
Open Source Handheld.WMS содержит множество предварительно настроенных отчетов и печатных документов
. Администратор системы может создавать веб-отчеты  используя инструментарий Open Source Handheld.WEB или отчеты Crystal Reports, используя инструментарий Crystal Reports.
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Супервизор работы ТСД. 
Отображение всех операций выполняемых персоналом на ТСД
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Модуль управления печатью. 
Open Source HandHeld PRINT –  управление печатью этикеток и отчетов  на принтеры штрих-этикеток и лазерные принтеры. Поддержка основных типов штрих-кодов и принтеров штрих-этикеток основных производителей. Разработка дизайна штрих-этикеток.

Системная интеграция с КИС. 

Open Source HandHeld.LINK – модуль обмена электронными документами WMS системы с КИС
. Поддерживаемые форматы: текстовый с разделителями, xml, формат баз данных 
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Биллинг складских услуг. Сбор, аккумулирование и передача данных в КИС для дальнейшей обработки и формирования счетов за предоставленные  услуги
 
Аналитические срезы и отчеты. Сбор, аккумулирование и передача данных в КИС для дальнейшей обработки и формирования аналитической отчетности

Преимущества использования системы Open Source HandHeld.WMS
Автоматизация всех процессов, происходящих на складе, с помощью решения Open Source HandHeld.WMS позволят существенно сократить время выполнения каждой операции и соответственно их стоимость, сократить количество ошибок, повысить производительность работы предприятия, увеличить товарный оборот компании, оперативно планировать задания персоналу с учетом текущей обстановки на складе.
Помимо оптимизации управления бизнес-процессами склада Open Source HandHeld.WMS
 позволяет увеличить гибкость системы управления, снизить затраты на ИТ-ресурсы, снизить затраты на программную разработку, увеличить жизненный цикл программного продукта, и, как следствие, увеличить привлекательность компании для клиентов и инвесторов.

Корректировки, 


Инвентаризация, блокировки





Фактическая отгрузка





Фактические приходы





Ожидаемая отгрузка





Справочники товары, 


контрагенты





Ожидаемые приходы





    ERP                                                                       WMS








� Корпоративная информационная система


� возможно использование RF-ID технологий


� Разнесения нагрузки


� Ожидаемый приход


� Расходный заказ


� Конкурентный доступ к заданиям


� Групп товаров


�Минимальный/Максимальный запас товара в ячейке  


� Формируются грузоместа


� Список заказов в маршруте


� В зависимости от бизнес-процессов склада


� Акты МХ-1, МХ-3, упаковочный лист, лист приемки, список грузомест транспортного средства


� Финансовая или бухгалтерская система учета заказчика


� Передача количественных характеристик по выполнению складских операций в различных разрезах


� Передача количественных характеристик по выполнению складских операций в различных разрезах


� За счет адаптивности и открытости программного кода
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