КЕЙС1
КОРПОРАЦИЯ HORIZON FOODS CORPORATION
«Для чего проводится это совещание? — спросил Роджер Беннетт. - Неужели мы наконец-то начали понимать, что у нас проблемы с дистрибьюцией?» Роджер Беннет был недавно переведен на должность брэнд-менеджера из продавцов. Поэтому он хотел выяснить причины всех проблем, с которыми он столкнулся, общаясь с потребителями. «Как мы можем продолжать продавать наши продукты, когда мы не можем сообщить нашим потребителям точно время, когда эти продукты будут им доставлены?»
«Я думаю, вы понимаете, из-за чего возникла проблема, - ответила Сэлли Райан (Sally Ryan), ме​неджер по планированию производства. — У нас так много запросов, требующих планирования и соблю​дения отдельных производственных графиков для пополнения запасов, что мы не можем планировать остальное и разработать нормальный график». Порой создавалось впечатление, что отдел планирования производства стал центром управления кризисами: туда непрерывно поступали запросы из отдела продаж.
Мел Янг (Mel Young), финансовый директор, пристально посмотрел на собеседников, когда те пошли в конференц-зал. «Может быть, кто-нибудь из вас может сказать, что у нас происходит? Я опла​чиваю достаточно крупные счета складов общего пользования за хранение нашей продукции. Мне пришлось выделить дополнительные средства для пополнения оборотного капитала, чтобы иметь до​статочно запасов в наличии. Однако создается впе​чатление, что этого запаса нам никогда не хватает. Разве мы не можем добиться хотя бы какого-то контроля над ситуацией?»
Первым заговорил Роджер: «Мел, вы знаете, как организована у нас деятельность. Мы разрешили производству самостоятельно заниматься постав​ками на рынок и позволили маркетингу напрямую работать с потребителями. Порой это приводит к затруднениям. Пусть меня извинит Сэлли, но когда я посещал наши отделения на местах, то никогда не был уверен, сможет ли производство поддержать мои обещания».
При последних словах Сэлли взорвалась: «Роджер, я не могу вас винить, поскольку вы отно​сительно недавно работаете в руководстве, но мне всегда казалось, что маркетинг осуществляет недо​статочный контроль. Ваши  парни хотят всего:
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и полной продуктовой линии, и больших запасов, но вы не можете сообщить мне, что именно хотят купить потребители и когда они планируют это сделать».
ОБЩЕЕ ПОЛОЖЕНИЕ ДЕЛ
Horizon Foods Corporation — относительно неболь​шой производитель некоторых продовольственных товаров, обслуживающий национальный рынок. Он предлагает широкий ассортимент товарных линий, объем его продаж составляет 300 млн долл. в год. Корпорация выходит на рынок со своей продук​цией через сеть брокеров, специализирующихся на продовольственных товарах, которые связывают компанию с сетями розничных продуктовых мага​зинов. Продуктовые линии Horizon Foods ориен​тируются на выпуск продовольственных товаров, учитывая вкусы определенных этнических групп, предлагая, помимо прочего, приправы для салатов, соусы для итальянских макаронных изделий и такие специальные приправы, похожие на- рассолы. За​траты компании на рекламу достаточно низкие -около 2% объема продаж. Эти деньги используются главным образом для кампаний продвижения, когда брокеры устраивают выставки продукции компании в местах продаж, выделяются для рекламных кампа​ний с местными ритейлерами или программ продаж на купоны при специальных кампаниях продвиже​ниях продукции. Обычно ритейлерам продукция Horizon Foods нравится, так как это продукция, как правило, высокого качества. Однако Horizon Foods действует на этом рынке не в одиночку: за место на полках розничных магазинов ведется интенсивное соперничество. Конкуренция стала особенно острой в последние годы, когда другие компании начали предлагать полные продуктовые линии, непосред​ственно соперничающие с продукцией Horizon Foods. Брокеры сообщают, что испытывают растущее давление, поскольку магазины розничных сетей тре​буют повысить качество обслуживания. Кроме того, брокеры заявляют, что покупатели в розничных магазинах все чаще недовольны дефицитом, с ко​торым они сталкиваются в последнее время. Время от времени эти покупатели заявляют, что, возможно, им придется перейти на другие брэнды, если уро​вень обслуживания не улучшится.
Продукция компании выпускается на двух предпри​ятиях: 1) в Калифорнии, в Пресно; 2) в Иллинойсе, примерно в 60 милях к югу от Чикаго. Компания

Кейс 1.
Корпорация Horizon Foods Corporation
закупает ингредиенты от поставщиков продуктов питания, стараясь избегать пиковых сезонных на​грузок, с которыми сталкиваются компании — упа​ковщики продуктов. Продукция выпускается пар​тиями крупных размеров, что позволяет компании иметь низкие производственные издержки и гаран​тировать стабильное качество продукции. После того как продукция упакована, она обычно отправ​ляется на рынок партиями смешанного ассорти​мента в режиме TL. Для этого используются услуги контрактных перевозчиков. В обычных условиях запасы продукции располагаются по всей стране приблизительно в 20 складах общего пользования. Брокеры продовольственных товаров звонят по​требителям и получают от них заказы, которые по телексу отправляются на склады. Получив эти заказы, склады общего пользования организуют их доставку транспортом. Продукты Horizon Foods вы​пускаются в упаковке и не относятся к категории скоропортящихся. Заказы, как правило, небольшие; обычно каждый заказ состоит из 5-6 упаковок или в весовом отношении — от 150 до 200 фунтов за один раз. Эти заказы доставляются перевозчиками, затем каждый склад общего пользования отбирает их индивидуально. Счета за доставку отправляются в Horizon Foods. Затраты на транспортировку оказы​ваются высокими из-за небольшого размера отправ​ляемых партий. Графики доставок зависят от вы​бранного перевозчика; одни доставляют продукцию быстро и оказывают надежные услуги, в то время как у других качество работы низкое, поэтому по​требители жалуются на плохое обслуживание при доставке. Хотя оба предприятия Horizon Foods рас​полагаются в сельскохозяйственных местах, многие ингредиенты приходится перевозить на большие расстояния, протяженность которых часто зависит от сезона.
С точки зрения управления в структуре Horizon Foods имеются два крупных отдела: отдел маркетинга и продаж и отдел производства. Кроме того, не​сколько небольших отделов занимается персоналом, закупками и финансами. Из двух крупных отделов производственный — самый старый. Отдел марке​тинга появился позже и в свое время испытывал трудные времена, доказывая свою необходимость в структуре компании. Производственный отдел
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отвечает за разработку графиков производства, а также за транспортировку и поддержание запасов на складах при предприятиях.
В отделе маркетинга и продаж работают два брэнд-менеджера, отвечающие за маркетинг продук​товых линий. Они отвечают за продвижение про​дукции, запасы продукции на складах общего пользования, оказание поддержки при продажах и за мерчендайзинг. В компании также есть долж​ность менеджера по продажам в общенациональном масштабе, он отвечает за поддержание контактов с брокерами продовольственных товаров, коорди​нацию деятельности складов общего пользования и заключение соглашений о доставках. Такое раз​деление функций доставки между производством и обслуживанием со складов часто приводит к про​блемам, вызванным наличием недостаточного коли​чества запасов по большому числу товарных позиций, не позволяющим в полной мере удовлетворять спрос потребителей.
ПРОБЛЕМА
В этот момент в зал вошел президент компании
Харольд Сессионс. «Я рад, что мы наконец-то
решили вытащить эту проблему на поверхность.
Может быть, нам все-таки удастся ее решить. Нам
нужно добиться большего контроля над процессом
перемещения продукции. Я собрал вас потому, что
мне кажется, вы по-настоящему заинтересованы
изменить что-то в этой области. Теперь я слушаю
ваши предложения о том, как мы можем решить эту
проблему».
.
ВОПРОСЫ
1.
Назовите характеристики рынка, который об​
служивает корпорация Horizon Foods Corporation.
2.
Какие проблемы возникли в Horizon Foods
Corporation?
3.
Почему, по вашему мнению, возникли эти про​
блемы?
4.
Что вы могли бы предложить специальной
группе, чтобы получить «контроль над процессом
перемещения продукции»?
