Договор оказания услуг доставки №_____________

г. Москва






         «____»________________2007 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Желдорэкспедиция-М», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________________________, действующего на основании Доверенности №______________________________________________, с одной стороны, и _____________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _______________________________________________, действующего на основании __________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.   Предмет Договора.

1.1
Исполнитель обязуется доставить предъявленные ему Заказчиком или отправителем, действующим по указанию Заказчика, отправления в пункт назначения и выдать их уполномоченному на получение отправления лицу, а Заказчик обязуется произвести оплату оказанных услуг в порядке и размере, определенном настоящим Договором. 

2.   Общие положения.

2.1
Для доставки отправления Исполнитель использует услуги и технологии специализированных организаций на основе имеющихся договорных отношений и связей. Ответственность за действия привлекаемых лиц несет Исполнитель.

2.2
Понятия,  используемые в настоящем Договоре, означают следующее:

«отправление» - любое имущество, в отношении которого Исполнитель осуществляет организацию доставки в соответствии с настоящим Договором;

«отправитель» - лицо, предъявившее отправление к доставке;

«получатель» - лицо, уполномоченное принять отправление у Исполнителя после исполнения услуг доставки;

«транспортный документ» - товарно-транспортная накладная, либо акт приема-сдачи отправления, выдаваемые Заказчику, либо отправителю, если Заказчик является получателем.

2.3
Настоящий Договор и транспортный документ с изложением условий доставки, оформляемый при  приеме-передаче каждого отдельного отправления, являются неотъемлемыми частями друг друга, позволяющими определить волеизъявление сторон, заключивших настоящий Договор. Подписание Заказчиком транспортного документа при приеме-передаче отправления в отсутствие Договора считается принятием условий настоящего Договора.

2.4
Способ доставки и маршрут следования отправления определяется Исполнителем самостоятельно.

2.5
Срок действия Прайс-листа № 1, Прайс-листа №2, Прайс-листа № 3, Прайс-листа № 4 определяется Исполнителем самостоятельно.

3.   Права и обязанности сторон.

3.1
Обязанности Заказчика:

3.1.1  Предоставить Исполнителю отправление в исправной таре, обеспечивающей сохранность при оказании услуг доставки, и удовлетворяющей "Типовым требованиям к таре", утвержденным Исполнителем и принятым сторонами (Приложение к Договору № 1).

3.1.2
Предоставить полную, точную и достоверную информацию об отправлении и условиях его доставки, а также документы, необходимые для выполнения Исполнителем обязанностей, предусмотренных настоящим Договором.

3.1.3
Согласовать с Исполнителем осуществление комплекса дополнительных услуг, необходимых для выполнения Исполнителем обязанностей, предусмотренных настоящим Договором.

3.1.4
Объявить код ценности предназначенного к доставке отправления, равный:

1 - при стоимости отправления, не превышающей 600 рублей (с учетом НДС) за 1 кг; 

1,5 - при стоимости отправления от 600 до 1 200 рублей  (с учетом НДС) за 1 кг; 

2 - при стоимости отправления от 1 200 рублей (с учетом НДС) за 1 кг.

3.1.5
При объявлении кода ценности 1,5 либо 2 осуществить совместно с Исполнителем внутритарный пересчет содержимого отправления на основании имеющихся товарных и сопроводительных документов (счетов-фактур, спецификаций, описей, упаковочных ярлыков).

3.1.6
Надлежащим образом оформить с Исполнителем транспортный документ, содержащий условия доставки и стоимость услуг. 

3.1.7
Возложить исполнение указанных в п.п. 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4, 3.1.5, 3.1.6 обязательств на  отправителя, если Заказчик является получателем отправления.

3.1.8
Оплатить услуги  Исполнителя в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.

3.1.9
В случае письменно заявленного либо фактического отказа получателя от получения отправления, оплатить Исполнителю услуги по возврату и складские услуги.

3.1.10
При принятии отправления по окончании периода, в течение которого складские услуги оказываются бесплатно, оплатить складские услуги Исполнителя, оказанные в интересах Заказчика.

3.1.11
Принять доставленное отправление либо обеспечить его принятие получателем, если Заказчик выступает в качестве отправителя.

3.2     Обязанности Исполнителя:

3.2.1
Обеспечить доставку отправления Заказчика в пункт назначения в неизменном количестве мест и состоянии тары.

3.2.2
Обеспечить оказание услуги по доставке с соблюдением сроков, предусмотренных в части 1 Прайс-листа №1 и в части 1 Прайс-листа №3.

3.2.3
Собственными силами либо путем привлечения третьих лиц оказать комплекс основных услуг, связанных с исполнением обязанностей по Договору,  включая:

приемка и определение параметров отправления (кол-во мест, вес, объем);

обеспечение отправителя скотчем  для устранения  недостатков упаковки;

в случае необходимости консолидирование отправления на складе при условиях, не описанных в части 2 Прайс-листа № 1;

погрузочно-разгрузочные работы;

осуществление  доставки в очищенном и опломбированном  транспортном средстве;

обеспечение в случае необходимости отправления и транспортного средства требуемыми   креплениями и приспособлениями для погрузки и перевозки с последующим демонтажем креплений и приспособлений;

сопровождение отправления в пути следования;

информирование о месте нахождения отправления в период оказания услуг доставки;

затаривание отправлений, прибывших в пункт назначения, в стрейч пленку при осуществлении внутренней логистики Исполнителя;

оказание складских услуг в пункте назначения в течение периода, указанного в части 1 Прайс-листа № 3;

выдача прибывшего отправления получателю.

3.2.4
Собственными силами либо путем привлечения третьих лиц оказать комплекс дополнительных услуг, согласованных с Заказчиком и связанных с исполнением обязанностей  по Договору.

3.2.5
Выдать Заказчику транспортный документ.

3.2.6
Предъявить Заказчику счет на оплату услуг по Договору. 

3.3
Права  Заказчика:

3.3.1
Давать письменные указания Исполнителю, уточняющие условия доставки. Такие указания принимаются к исполнению, если они представлены в форме, не вызывающей у Исполнителя сомнений в их достоверности.

3.3.2
Поручить Исполнителю оказание дополнительных услуг, изложенных в части 2 Прайс-листа № 1, Прайс-листе № 2, части 2 Прайс-листа № 3, и Прайс-листе № 4.

3.3.3
Получать от  Исполнителя  информацию о процессе доставки отправления.

3.3.4
Не оформлять прием-передачу в месте выдачи до предъявления Исполнителем прибывшего отправления.

3.3.5
Письменно уведомить Исполнителя под роспись должностного лица о прибытии отправления в пункт назначения в ненарушенной таре или упаковке, но с недостачей количества мест, а также с признаками нарушения целостности тары и (или) упаковки при изначальной целостности тары (упаковки). Предоставить Товарные Накладные Унифицированной формы № Торг-12, содержащие сведения о перечне, количестве и стоимости содержимого отправления, предоставленного для доставки.

3.3.6
При соблюдении п. 3.3.5 Договора требовать участия представителя Исполнителя во внутритарной проверке доставленного отправления и регистрации результатов проверки в акте.

3.3.7
Получить в пункте назначения отметку о неприбытии отправления по истечении срока доставки, указанного в настоящем  в части 1 Прайс-листа №1 и в части 1 Прайс-листа №3.

3.4
Права  Исполнителя:

3.4.1
Отступать от указаний Заказчика, если Исполнитель:

действует в интересах Заказчика;

по независящим от него обстоятельствам не смог предварительно запросить Заказчика в порядке, определенном Договором, о его согласии на такое отступление.

3.4.2
Не приступать к исполнению обязанностей, предусмотренных Договором, до представления заказчиком необходимых документов, а также информации о свойствах отправления, об условиях его доставки и иной информации, необходимой для исполнения обязанностей.

3.4.3
Проверять достоверность представленных Заказчиком документов, а также информации о свойствах отправления, условиях его доставки и иной информации, необходимой для исполнения обязанностей, предусмотренных настоящим Договором.

3.4.4
Удерживать находящееся в распоряжении Исполнителя отправление до уплаты Заказчиком либо лицом, указанным Заказчиком, стоимости услуг Исполнителя или до предоставления Заказчиком надлежащего обеспечения исполнения своих обязательств.

4.   Порядок расчетов.

4.1
Услуги Исполнителя по настоящему Договору подразделяются на основные, оказываемые в соответствии с п. 3.2 настоящего Договора, и дополнительные, указанные в соответствующих Прайс-листах. Расходы, связанные с оказанием основных и дополнительных услуг, оплачиваются Исполнителем.

Объем дополнительных услуг, оказанных Исполнителем Заказчику, фиксируется в транспортном документе либо Поручении Исполнителю (Приложение к Договору № 2) и подтверждается подписью Заказчика. При возникновении обстоятельств, изложенных в    п.п. 3.1.9 и 3.1.10 настоящего Договора, Заказчик оплачивает дополнительные услуги Исполнителя без предварительного согласования.

4.2
Стоимость основных услуг, оказанных в соответствии с пунктом 3.2 настоящего Договора, определяется согласно части 1 Прайс-листа №1 и части 1 Прайс-листа №3, действующих на дату принятия отправления  Исполнителем, с учетом НДС 18%.

4.3
Стоимость дополнительных услуг рассчитывается согласно части 2 Прайс-листа № 1, Прайс-листа № 2, части 2 Прайс-листа № 3 и Прайс-листа № 4, действующих на дату принятия отправления Исполнителем, с учетом НДС 18%. 

4.4
В случае доставки отправления с кодом ценности 1,5 к стоимости услуг, определяемой в соответствии с частью 1 Прайс-листа № 1, частью 1 Прайс-листа № 3, применяется повышающий коэффициент 1,5.

В случае доставки отправления с кодом ценности 2 к стоимости услуг, определяемой в соответствии с частью 1 Прайс-листа № 1, частью 1 Прайс-листа № 3, применяется повышающий коэффициент 2.

4.5
Заказчик оплачивает счет за оказанные услуги в течение трех рабочих дней со дня его выставления, но не позже даты прибытия отправления в пункт назначения.

4.6
Исполнителем выдается акт оказания услуг по доставке и выписывается счет-фактура на стоимость услуг, оказанных в соответствии с настоящим Договором.

4.7
Порядок расчетов по настоящему Договору может предусматривать внесение наличных денежных средств в кассу Исполнителя с соблюдением требований действующего законодательства либо безналичный расчет путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или по его письменному поручению на счета третьих лиц.

4.8
При определении стоимости услуг, округление производится по математическим правилам, с точностью до рубля.

Правила приема-передачи  отправления.

5.1
Исполнитель не принимает к доставке горючие и взрывоопасные отправления, отправления, в отношении которых существует риск случайной гибели, а так же отправления, являющиеся опасными согласно ГОСТ 19433-88. Жидкости принимаются при условии соответствия их тары «Типовым требованиям к таре» (Приложение к Договору №1).

5.2
Условия оказания услуг по каждой конкретной доставке (тип отправления, вес, объем, наименования отправителя, получателя, число мест отправления, состояние тары, место оплаты услуги, применение повышающего коэффициента, перечень дополнительных услуг) фиксируются в транспортном документе.

5.3
Прием-передача отправления осуществляется по местам, либо по товарным и сопроводительным документам (счетам-фактурам, спецификациям, описям, упаковочным ярлыкам). Вес и объем перевозимого отправления указывается в транспортном документе исключительно для расчета стоимости услуг Исполнителя. При возникновении спорных ситуаций, связанных с расчетом за услуги, вес и объем отправления проверяется по инициативе Заказчика либо Исполнителя.

5.4
При выявлении в месте выдачи недостачи мест или повреждения (порчи) тары, а также иных обстоятельств, могущих повлиять на состояние отправления, в случае соблюдения Заказчиком п. 3.3.5 Договора сторонами производится  внутритарная проверка отправления. По результатам проверки составляется акт, в котором указывается:

состояние упаковки и перечень отсутствующих наименований, выявленных путем сличения с представленными документами;

состояние упаковки и перечень повреждений, выявленных путем визуального осмотра.

Акт подписывается участниками проводимой проверки. Представленные Заказчиком документы являются неотъемлемой частью акта.

5.5
Претензии по недостаче, повреждениям (порче) отправления, обнаруженные после оформления передачи отправления, Исполнителем не принимаются.

6.   Ответственность сторон.

6.1
Ответственность Исполнителя:

6.1.1
За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему Договору Исполнитель несет ответственность по основаниям и в размере, предусмотренном законодательством РФ.

6.1.2
Исполнитель обязуется возместить убытки в случае утраты, недостачи, повреждения (порчи) отправления  в следующих размерах:

-
за утрату или недостачу отправления, принятого Исполнителем для доставки, в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости отправления или недостающей его части;

-
за повреждение (порчу) груза, принятого Исполнителем для доставки, в размере суммы, на которую понизилась действительная (документально подтвержденная) стоимость отправления, а при невозможности восстановления, в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости отправления. Размер убытков определяется на основании заключения независимой экспертизы либо по взаимному соглашению сторон.

Действительная стоимость отправления  подтверждается лицом, заявляющим требование о возмещении причиненного ущерба. Для подтверждения стоимости отправления Исполнителю должен быть представлен оплаченный счет продавца, Товарная Накладная Унифицированной формы № Торг-12 и счет-фактура. Если в представленном документе содержатся сведения о стоимости отправления, существенно превышающей рыночную цену, Исполнитель компенсирует ущерб, исходя из средней цены на аналогичный товар, существовавшей в том месте, в котором отправление подлежало выдаче, в день удовлетворения такого требования.

6.1.3
Исполнитель освобождается от ответственности за сохранность отправления при наличии обстоятельств, зависящих от Заказчика, которые Исполнитель не мог предвидеть, и устранение которых от него не зависело. В частности, это может быть недостача внутритарного вложения и качества отправления в случае:

целостности тары и упаковки;

предоставления отправления к доставке в поврежденной таре, упаковке либо таре, не соответствующей «Типовым требованиям к таре» (Приложение №1 к Договору);

-
отсутствие указаний либо неверное указание Заказчиком свойств отправления, условий его доставки, либо иных сведений, которые Заказчик обязан сообщить Исполнителю в соответствии с пунктом 3.1.2 настоящего Договора и отсутствие которых могло оказать влияние на сохранность отправления.

6.1.4
Исполнитель не несет ответственность за время задержки отправления в следующих случаях:

-
задержки отправления таможенными и другими государственными органами более чем на одни сутки;

-
указания Заказчиком неверных данных о получателе (фиксируются в транспортном документе).

6.1.5
За нарушение сроков исполнения обязательств по настоящему договору Исполнитель уплачивает Заказчику, если последний письменно потребует этого, исключающую взыскание убытков неустойку в размере 0,1% от стоимости оказанных услуг за каждый день просрочки. Сроки доставки рассчитываются на основании Прайс-листа №1 и Прайс-листа №3.

6.2
Ответственность Заказчика:

6.2.1
Заказчик отвечает за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств отправителем либо получателем, на которого он возложил их исполнение в силу п.3.1 настоящего Договора.

6.2.2
Заказчик, указавший недостоверные, неточные или неполные сведения о характере отправления в транспортном документе, нарушивший условия сдачи отправления и по вине которого произошла порча отправлений третьих лиц и имущества Исполнителя, несет ответственность за причиненные Исполнителю убытки, включая возмещение ущерба третьим лицам. Возмещение убытков производится любым способом, не запрещенным законодательством, по согласованию сторон.

6.2.3
В случае, когда код ценности отправления, сообщенный Заказчиком  либо отправителем в порядке, предусмотренном пунктами 3.1.4, 3.1.7, 4.4 настоящего Договора, окажется не соответствующим его действительной (документально подтвержденной) стоимости, Заказчик уплачивает Исполнителю неустойку в размере 15% от действительной (документально подтвержденной) стоимости всего отправления, принятого к доставке согласно транспортному документу. Действительная стоимость отправления по собственной инициативе Исполнителем не проверяется.

7.   Иные условия договора.

7.1
По поручению Заказчика правами, изложенными в разделе 3.3, могут пользоваться отправитель либо получатель отправления.

7.2
Настоящий Договор предоставляет Исполнителю право оказывать в интересах Заказчика дополнительные услуги, хотя и не предусмотренные настоящим Договором, но направленные на выполнение Исполнителем принятых на себя обязательств по оказанию Заказчику услуг, связанных с доставкой отправления. При этом услуги, предусматривающие дополнительную оплату, оказываются только с согласия Заказчика. Согласие Заказчика должно быть зафиксировано в транспортном документе либо Поручении Исполнителю подписью лица, передающего отправление Исполнителю либо иного уполномоченного лица.

7.3
При необходимости уточнения представленной Заказчиком информации, обеспечивающей исполнение обязательств по настоящему договору, Исполнитель уточняет необходимые данные путем телефонной, факсимильной и электронной связи.

7.4
Исполнитель вправе предоставить копию настоящего Договора, заверенную своей печатью, лицам, имеющим право на получение данных сведений в соответствии с действующим законодательством.

7.5
Заказчик  самостоятельно взаимодействует с органами таможенного и иного государственного контроля.

7.6
Все заявления и предложения, адресованные Исполнителю, должны быть представлены в письменной форме. Заявления Заказчика, переданные в виде телефонограмм, Исполнителем не рассматриваются.

7.7
Правоотношения сторон, прямо не определенные условиями настоящего Договора, регулируются нормами   действующего законодательства РФ.

Порядок разрешения споров.

8.1
В случае возникновения между Сторонами любого спора относительно толкования, действия или исполнения настоящего Договора, Стороны предпримут все разумные меры для разрешения такого спора путем переговоров.

До предъявления исковых требований, вытекающих из настоящего договора, обязательно предъявление Исполнителю претензии, которая рассматривается в 30-дневный срок. Споры, не урегулированные в претензионном порядке, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.

 Форс-мажорные обстоятельства.

9.1
Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после подписания настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

10.   Срок действия настоящего Договора.

10.1
Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до 31 декабря 2007 г. Действие настоящего Договора распространяется на все отправления, принятые к доставке в течение указанного периода времени.

10.2
Все дополнения и изменения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями сторон и заверены их печатями.

10.3
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

11.   Юридические адреса и реквизиты сторон.

«Исполнитель»: Общество с ограниченной ответственностью «Желдорэкспедиция-М».

107113, г. Москва, Поперечный просек, д. 1б, тел. 786-8522, факс 786-8523.

ИНН 7718500436, КПП 771801001.

Р/с 40702810000362001284, к/с 30101810100000000787, БИК 044525787 в ОАО «УРАЛСИБ»,

119048, г. Москва, ул. Ефремова, д. 8.

«Заказчик»: (наименование) ________________________________________________________

1 Фактический адрес ________________________________________________________________

Телефон _______________________________________факс ________________________________

2 Юридический адрес _______________________________________________________________

ИНН _________________________________________, КПП ________________________________

ОГРНИП (для Индивидуальных Предпринимателей) _______________________________

Р\с ____________________________________, к\с _________________________________________

БИК __________________в __________________, адрес банка ______________________________

«Исполнитель»







 «Заказчик»

____________________________



          ________________________

(___________________________)



          (_________________________)

	
	107113 г.Москва, Поперечный просек, д. 1Б

тел: (495) 787-53-87 (транспортно-экспедиторский отдел)

тел: (495) 786-85-22 www.jde.ru mail: dostavka.jde@ru.net

	ПОРУЧЕНИЕ ИСПОЛНИТЕЛЮ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО АВТОДОСТАВКЕ от

	ЗАПОЛНЯЕТСЯ ПЕЧАТНЫМИ БУКВАМИ

	1. Сведения для оказания услуг при междугородней доставке:

	Пункт Отправления:
	
	Пункт Назначения:
	

	
	

	Отправитель:
	ЗАО «Оргстекло»

	
	(Организация или Ф.И.О.)

	Телефон:
	786-85-22, 786-85-23

	
	

	Получатель:
	Молодая Анфиса Павловна

	
	(Организация или Ф.И.О.)

	Телефон:
	(383) 211-90-71, 211-90-78

	
	

	Скорость доставки отправления:
	

	
	

	2. Получение отправления на складе Отправителя:

	адрес склада Отправителя: город
	
	ул
	дом

	время работы
	
	; обед
	
	желаемая дата передачи отправления

	адрес офиса
	
	время работы
	

	(заполняется при необходимости заезда в офис за документами)

	Контактное лицо, телефон:
	

	

	3. Информация об отправлении:

	наименование
	
	количество мест
	
	вес
	объём

	В.т.ч., негабаритный груз: количество мест
	
	длина
	
	вес
	объём

	

	4. Особые требования к Отправлению:

	Запрещаю размещение чего-либо поверх моего отправления. Оплату согласно прайс-листа №1, ч. 2, п. 4. гарантирую: 

	-при доставке по городу (да/нет):
	
	; -при доставке в пункт назначения (да/нет):

	Необходимость изготовления обрешетки (да/нет):
	
	Размещение в отапливаемом отсеке (да/нет):

	Наличие доверенности:
	

	(сопроводительный документ в пункте отправления)

	Номер и дата счета:
	

	(счет, по которому оплачивалось отправление)

	Принять груз по количеству мест без проверки по накладным и внутритарного пересчета (да/нет):

	Оплату услуг Исполнителя, не оформленных в Поручении, но оказанных в интересах Заказчика, гарантирую.

	5. (ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ УСЛУГИ) Доставка груза грузополучателю на станции назначения:

	Адрес склада получателя: город
	
	ул
	дом

	время работы
	
	; обед
	
	

	Номер транспортного документа, выданного Отправителю (при наличии):
	

	Контактное лицо, телефон:
	

	

	6. Информация об оплате услуг Исполнителя.

	автодоставку на станции отправления оплачивает (указать):
	

	междугороднюю перевозку оплачивает (указать):
	

	автодоставку на станции назначения оплачивает (указать):
	

	

	7. Примечания.

	

	

	

	При передаче представителю Исполнителя груза для двух и более получателей, ответственность за маркировку груза несет отправитель. Прием / выдача груза с внутренним пересчетом по накладным, увеличивает стоимость основных услуг на 50% , 100%.

При отправке из Москвы в Новосибирск, Иркутск, Хабаровск в 1 пункте Поручения укажите вид транспортировки (багажная либо грузовая). При отсутствии отметки Исполнитель производит отправку багажной скоростью.

С Договором оказания услуг доставки, Прайс-листом №1, Прайс-листом №2, Прайс-листом №3, Прайс-листом №4 ознакомлен и согласен.

	Заказчик
	
	Поручение заполнил
	

	(наименование организации, ПЕЧАТЬ)
	
	(Ф.И.О.)


