Здравствуйте, Сергей.

Если Вы ждете от меня решение Вашей проблемы, по определению количества работающего персонала на складе, то сразу Вас разочарую, - здесь я, без необходимых мне данных, бессилен. Но хочу познакомить Вас с методом, воспользовавшись которым можно разобраться в этой ситуации.

Если знать, что ежедневно на складе необходимо перерабатывать 10 тонн за смену и производительность сотрудника, который занимается этим 0,5 тонн в смену. То просьба решить такую задачу, вызовет смех даже у школьника начальных классов. 

Трудность в решении Вашей задачи в том, что объем работы, для выполнения которой необходимо рассчитать количество сотрудников – случайная величина.

Сергей, думаю, что Вы еще не забыли, что такое случайная величина и ее характеристики. Если нет, то советую освежить в памяти. Лучше если Вы обратитесь к публикациям Елены Сергеевны Венцель. Я ее выделяю из всех мне известных авторов, за простоту изложения трудного материала.

Итак, предположим, что объем работ r за смену является случайным, и известна его функция распределения вероятностей p(r). Если объем работ r ниже производительности нашей смены s, то каждому работающему сотруднику, мы платим на с1 больше чем он реально заработал, т. е. Терпим убытки в размере с1. Напротив, если r выше уровня s, возникает необходимость в привлечении дополнительной рабочей силы, или оплаты так называемых «переработок». Обозначим эти затраты через с2. 

Нам неизвестно r, но, зная распределение p(r), можно определить математическое ожидание издержек, которое в свою очередь выражает экономическую функцию нашей задачи.
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Можно доказать, что минимум (а именно он нас интересует) функции Г(s) имеет место при значении so, удовлетворяющем неравенствам
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Покажем, как можно найти минимум функции, заданной формулой (1). 
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Но 
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то есть
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где 
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 - вероятность того, что объем работ r за смену, меньше или равен производительности нашей смены s.

Тем же способом можно показать, что
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Предположим теперь, что s0 удовлетворяет неравенству
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то есть s0 – производительность смены, при котором затраты Г(s)  минимальны, тогда соотношения (10) можно записать в виде:
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Откуда
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Обозначая 
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получим знакомое нам равенство (3).

Для закрепления, если вы желаете, давайте разберем пример.

Пример 1

Значения объема работ r за смену и известна его функция распределения вероятностей p(r) приведены в таблице.

	s
	r
	P(r)
	P(r
[image: image25.wmf]£

s)

	0
	0
	0
	0

	1
	1
	0,1
	0,1

	2
	2
	0,2
	0,3

	3
	3
	0,4
	0,7

	4
	4
	0,2
	0,9

	5
	5
	0,1
	1

	> 5
	> 5
	0
	1


Думаю, что смысл значений, приведенных в таблице понятен. Например, объем работ равный 4, его выполняют четыре человека, этот объем встречается в работе склада в среднем в двух случаях из десяти  и только в одном случае из десяти  ожидается объем работ больше 4. 

Пусть коэффициент оплаты переработок 1,5.

Тогда с1 = 1, а с2 = 1,5

В этом случае
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Сравнив полученное значение ρ с величиной P(r
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s), делаем вывод, что если на складе будет работать 3 человека ежедневно, то затраты на их заработную плату будут минимальны.

В заключении хочу сказать, что главная трудность в решении задач аналогичного типа – это определение закона распределения случайной величины (объема работ). Задача, во-первых, требует высокой квалификации менеджера по логистике, во-вторых, требует, «полного погружения» в производственный процесс. Вот почему многие задачи на сайте, которые начинаются словами: «У нас склад торгует радиодеталями, помогите решить проблему ….» нет возможности решить, чтобы помочь одноклубнику.

Что касается Вас, Сергей, то все предпосылки к решению Вашей задачи Вы имеете. Методикой Вы обладаете, а «погружение в производственный процесс», думаю, не дает Вам спать по ночам. Желаю Вам от всего сердца успехов в работе.

Буду рад, если оказался полезен.

С уважением

Грейбо.






_1197819278.unknown

_1197820148.unknown

_1197821271.unknown

_1197821361.unknown

_1197825449.unknown

_1197823177.unknown

_1197821347.unknown

_1197820693.unknown

_1197821221.unknown

_1197820625.unknown

_1197819732.unknown

_1197820041.unknown

_1197820071.unknown

_1197819836.unknown

_1197819592.unknown

_1197819662.unknown

_1197819544.unknown

_1174478929.unknown

_1197818138.unknown

_1197818518.unknown

_1174478957.unknown

_1197817312.unknown

_1174478935.unknown

_1174394290.unknown

_1174478778.unknown

_1174313482.unknown

